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Prontuário do paciente: Aspectos Éticos

ÉTICA PROFISSIONAL:
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Guia que orienta a 
conduta dos profissionais 

e das organizações, 
garantindo a integridade, 

o respeito pelos colegas e 
o cumprimento das 

normas da profissão.

Reflexão sobre a moral



O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Princípios:

Confidencialidade

Integridade/autenticidade

Acesso

Responsabilidade

Respeito e Transparência na Relação Profissional
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Quem pode ter acesso:

Paciente
Representante legal

Determinação Judicial

CRM

Lei nº 13.787/2018 e a 
Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD) 
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Precisão do registro:

Legível e claro

Dados atualizados em cada avaliação

Respeito a ordem cronológica dos acontecimentos

Art. 87 Deixar de elaborar prontuário legível para cada 
paciente. 
§ 1º O prontuário deve conter os dados clínicos necessários 
para a boa condução do caso, sendo preenchido, em cada 
avaliação, em ordem cronológica com data, hora, assinatura 
e número de registro do médico no Conselho Regional de 
Medicina.
§ 2º O prontuário estará sob a guarda do médico ou da 

instituição que assiste o paciente
§ 3º Cabe ao médico assistente ou a seu substituto elaborar e 
entregar o sumário de alta ao paciente ou, na sua 
impossibilidade, ao seu representante legal. 
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Diretor 
Técnico



O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Avaliação da Qualidade:

Credibilidade

Desfecho

Comprometimento

Integração Multiprofissional

Suporte ao ensino, pesquisa e auditoria
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VALE O QUE 
ESTÁ ESCRITO



O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Questões Práticas: Situações Reais Desafiam as Normas!

1. Familiar pede cópia sem consentimento do paciente

Questão ética: preservar sigilo X direito da família á informação

Discussão: 
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Questões Práticas: Situações Reais Desafiam as Normas!

2. Juiz solicita informações

Questão ética: preservar sigilo X dever legal

Discussão: 
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Questões Práticas: Situações Reais Desafiam as Normas!

3.  Adolescente pede que informações não sejam passadas aos pais

Questão ética: confidencialidade X responsabilidade parental

Discussão: 
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Questões Práticas: Situações Reais Desafiam as Normas!

4 .  Médico percebe erro em anotação  no prontuário

Questão ética: Como corrigir sem comprometer a autenticidade

Discussão: 
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Questões Práticas: Situações Reais Desafiam as Normas!

5 .  Anotações subjetivas sobre o comportamento do paciente

Questão ética: Utilidade clínica da informação X risco de 
discriminação

Discussão: 
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O prontuário do paciente: aspectos éticos 

Cada Dilema exige equilíbrio entre: sigilo, 
autonomia, beneficência e justiça!
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Qualidade, Processos, Desempenho:

Comissão de Revisão de Prontuários - 2002

Comissão de Revisão de Óbitos - 2017

Comissão de Ética Médica – 2002/2016
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