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Perceber o risco
Avaliar o risco

Gerenciar o risco



A vida é cheia de obrigações que a gente

cumpre, por mais vontade que tenha de as

infringir deslavadamente.
(Machado de Assis - Dom Casmurro)
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Exercício profissional pleno da Medicina:

5

ResponsabilidadeCivil

Judicial

Indenizatória

Inobservância de direitos

Condenação: $$$$$

ResponsabilidadeÉtica
Administrativa

Punitiva

Prática de infração ética

Condenação: pena

ResponsabilidadeCriminal

Judicial

Punitiva

Prática de crime

Condenação: pena
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Exercício profissional pleno da Medicina:
Adotar a conduta técnica correta, adequada e disponível para o caso concreto é essencial e muito importante. 
Mas não é tudo…

Conduta técnica
Adotar conduta técnica de acordo com o preconizado pela literatura.

Consentimento
Em regra, deve ser obtido o consentimento do paciente.

Prontuário
Elaborar e manter atualizado o prontuário do paciente.
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Definição (Resolução CFM nº 1.638/2002)

Documento único constituído de um conjunto
de informações, sinais e imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situações sobre a saúde do paciente e a
assistência a ele prestada, de caráter legal,
sigiloso e científico, que possibilita a
comunicação entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da
assistência prestada ao indivíduo.

Área para conteúdos ilustrados como 

gráficos e/ou imagens fotográficas.
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Área para conteúdos ilustrados como 

gráficos e/ou imagens fotográficas.

O quê?
Anamnese, evoluções, 
exames, prescrições, 
atestados, termos, 
contrato, histórico, etc.

Quem?
Identificação do 
profissional, nome, 
número de inscrição no 
Conselho Profissional.

Validação
Assinatura do médico.

Quando?
Data e horário.
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Prontuário do paciente
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Importância do prontuário do paciente

1
Controle de Qualidade
- Registro dos acontecimentos relacionados ao paciente;
- Comunicação entre membros da equipe multiprofissional;
- Continuidade da assistência prestada ao paciente.

2
Administrativo e Financeiro
- Diminuição ou eliminação de glosas;
- Indicadores (taxa de ocupação leitos/centro cirúrgico);
- Suporte para tomada de decisões estratégicas/recursos.

3
Educação e Estudos
- Segurança para paciente, profissionais e colaboradores;
- Fonte para pesquisas científicas.

4
Proteção ético-legal
- Documento de valor probatório do ato profissional;
- Instrumento de defesa do profissional/instituição.
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Deveres profissionais/institucionais em relação ao prontuário do paciente

Elaboração

Todo ato profissional realizado necessariamente deve gerar uma anotação em prontuário do paciente.

Guarda (arquivamento)  
O prontuário do paciente deve ser guardado por, no mínimo, 20 anos, a partir do último registro (Lei 13.787/18).

Confidencialidade (sigilo)

Constituição Federal, Código Civil, CDC, LGPD e Código de Ética Médica impõem o sigilo!
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Direitos dos pacientes

Acesso

Como a informação é do paciente, ele tem direito de acessar o prontuário a qualquer tempo e independentemente de 
justificativa.

Cópia

A obtenção de cópia do prontuário é direito do paciente (forma de acesso à informação). 
OBS.: pode haver cobrança.
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A confidencialidade é a regra; o acesso à informação do 
prontuário é restrito e deve ser fundamentado!

 Dever Legal

 Autorização do paciente

 Motivo justo
Área para conteúdos ilustrados como 

gráficos e/ou imagens fotográficas.
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Confidencialidade e acesso ao prontuário
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Área para conteúdos ilustrados como 

gráficos e/ou imagens fotográficas.

Riscos ético-legais
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Área para conteúdos ilustrados como 

gráficos e/ou imagens fotográficas.

Riscos ético-legais
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Área para conteúdos ilustrados como 

gráficos e/ou imagens fotográficas.

REsp 1698726/RJ

Relator: Ministro RICARDO VILLAS BÔAS CUEVA

Órgão Julgador: TERCEIRA TURMA

Data do Julgamento: 01/06/2021

EMENTA. [...] 4. No caso em apreço, a conduta deliberada do

médico em omitir o preenchimento adequado do prontuário revela,

juridicamente, falta de cuidado e de acompanhamento adequado

para com a paciente...
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Riscos ético-legais

15



O prontuário do paciente: gerenciamento de risco ético-legal

Prontuário do paciente – Judicialização da Saúde
TJSP - Agravo de Instrumento
Órgão julgador: 6ª Câmara de Direito Privado
Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. Plano de saúde. Decisão impugnada indeferiu a tutela de urgência [...] Relatório médico
demonstra a necessidade do procedimento cirúrgico. Tratamentos conservadores restaram infrutíferos. [...] Confirmação da
tutela recursal concedida. Decisão reformada. RECURSO PROVIDO.

TJCE - Agravo de Instrumento
Órgão julgador: 2ª Câmara Direito Privado
Ementa: (...) Trata-se de agravo de instrumento interposto por beneficiária de plano de saúde contra decisão que indeferiu
pedido de tutela antecipada para fornecimento do medicamento (...) Relatório médico que não evidencia situação de
urgência que justifique a concessão da tutela antecipada, sendo necessária maior dilação probatória para avaliar a
imprescindibilidade do fármaco solicitado. Agravo de instrumento conhecido e desprovido.

16



O prontuário do paciente: gerenciamento de risco ético-legal

Prontuário do paciente – Esfera criminal
TJSP – Apelação nº 1501472-93.2019.8.26.0616
Ementa: - Apelação. Pretensão voltada à absolvição sob a tese de que as provas que serviram de base para a propositura da
ação penal e subsequente condenação foram obtidas com violação do dever de sigilo profissional. Viabilidade. - Na hipótese,
o estabelecimento hospitalar que atendeu o réu comunicou à Guarda Civil Municipal que ele trazia em seu estômago porções
de substância que aparentava ser cocaína – o que se descobriu após procedimento cirúrgico [...] não obstante o
entendimento de que inexistem direitos e obrigações de caráter absoluto, a quebra do dever de sigilo profissional só se
justifica pela via excepcional, isto é, diante de situação de grande convulsão ou comoção social, do contrário haverá que
prestigiar o direito à intimidade e à privacidade. Por isso mesmo, não pode ser admitida como premissa para todos os casos a
de que qualquer prática de crime é causa justa apta a afastar as garantias constitucionais do indivíduo [...] De tal forma que,
se havia algum interesse legítimo da coletividade, só poderia ser o de que ele fosse salvo, não submetido à persecução penal.
Ausente, ao que se conclui, causa que justificasse a quebra do dever de sigilo profissional. Quebra que, por ser o cerne
da investigação policial – investigação que serviu de base para a propositura da ação penal e para a colheita de provas
que embasaram a condenação – contaminou todas as demais provas produzidas nos autos. - Apelo provido para
absolver o réu.
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O prontuário do paciente representa

segurança para os médicos cultos e

conscienciosos, ameaça constante para

audazes sem escrúpulos, ignorantes

incorrigíveis e uma barreira intransponível

contra reclamações e caprichos de clientes

descontentes.
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Alexandre Lacassagne

(1843-1924)
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Conclusões
O prontuário do paciente é um documento crucial para o cuidado de saúde, garantindo a segurança, a qualidade e a 
continuidade do tratamento.

Manter Prontuário Completo
Registrar todas as informações relevantes sobre o paciente, incluindo histórico de saúde, exames e procedimentos.

Garantir a confidencialidade
Respeitar a privacidade do paciente e proteger suas informações.

Perceber o valor do prontuário
O prontuário pode auxiliar no recebimento de valores e evitar perdas.

Respeito ao paciente
O comportamento profissional correto em relação ao prontuário é um dever ético-legal e, sobretudo, um ato de respeito 
ao paciente!
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Obrigado!
marcos@coltri.com.br

@coltrimarcos


