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Background Profissional e Declaragao de Conflito de interesse ‘ i

* Consultor Sénior para Assuntos de Gestao, Regulacdo e Auditoria em Saude

* Diretor Cientifico da Sociedade Brasileira de Auditoria Médica / IBRAVS (fundador)

* Pd6s Graduado em Auditoria Médica (Fundacao Unimed) / Lean Six Sigma (BB)/ Transformacao |
Digital (MIT) / MBA Executivo - Politicas de Saude — Miami Herbert School - UM.

* Mestre em Gestao para Competitividade - EAESP - FGV

* PhD em Administragao (Economia) - EAESP - FGV.

 Responsavel técnico pelo departamento de auditoria médica, compliance e controladoria em
Operadora de Saude.

* Autorda primeira publicacao sobre uso de Inteligencia Artificial em Auditoria Médica.

* Nao ha qualquer interesses pessoais, financeiros ou profissionais que possam ter influenciado ..
0 conteudo, conclusdes ou recomendacodes apresentadas nessa apresentacao.
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Realidade ou Ficcao?

“lA é inacessivel para hospitais

brasileiros?”
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Realidade ou Fic¢ao?

* Previsibilidade financeira > Glosas e perdas
de receita (Silva & Andrade, 2020)

* Seguran¢ca clinica > Programas CDI e
qualidade da documentacao (Fung et al.,
2021)

* Sustentabilidade > Dados de prontuario
otimizando suprimentos (NHS Digital, 2021)

~ -~
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Descubra como a intefigéncia artificial evoluciona a andlise de exames laboratoriais, aumentando a
precisdo e agiidade dos diagndstios.

9 e sel. de 2024
@ adgta

Medicina preditiva: inteligéncia artficial na saiide revoluciona
diagndsticos médicos

Antecipar doencas antes que elas se manifestem jA ndo é apenas um conceito fturista
- & uma realidade viabiizada pela medicina preditva

30 deabr. de 2025

@ OnarDigtal
§ doengas que a inteligéncia artfcialj4 auxilia no
diagndstico

Descudra como a intelgéncia arifiial esta revolucionando o diagndstico de doencas,
permitindo delecdo precoce e ratamentos

!

3 dias atrds

# Estadio
Ferramenta de IA pode ajudar na detecrdo precoce do
cancer de mama a partr de exame de sangue

552 € & conclusdo de um estudo reakzado por pesquisadores brasleiros, tecnologia j&
es1a em fase de testes em qualro operadoras de sadde.

14 de mai. de 2024

0 tereends omte @ ot ] .
|A que Analisa Exames Laboratoriais: Revolugéo na Medicina Mais rapido, preciso e eficiente: como IAs podem melhorar -
Diagndstica diagndsticos |

Radiologista expica os ganhos que a inteligéncia artfcial traz 20 trabaiho de médicos
20 defectar quadros Cliicos em pacientes,

15e fev. de 2025
(D) Conio Brazence

[A desvenda distirbios na medicin afravés de recursos em
video

Y

L/
Clentisas desenvolvem uma ferramenta simpls, com apoio de smariphone, capazde
dentficar por melo dos movimentos involuntarios dos ohos,

2 semanas aras

13 Bbioteca Virtua em Saide

Revolugdo da inteligéncia artficial uso na salde traz novas
possibiidades

Com o desenvolvimento das lecnologias que ulizam Inteligéncia Anificial(4),crou-se
aidela de que elas Sdo capazes de resolver qualguer problema

2 semands ards



Contexto e Desafios ‘: ::

* Crescimento acelerado dos custos em saude * Erros de medicacao frequentes: omissao, dose
(PODERS60, 2023) errada, horario errado (ANVISA, 2021).

* Grande volume de solicitagcdes e guias > pressao * Distribuicdo e logistica de medicamentos
por agilidade (CNJ, 2023). ineficientes > impacto na seguranca (REVISTA

ENGETEC, 2025).
* Ineficiéncia operacional: ociosidade de leitos - 52%
no Brasil vs. 76% na OCDE (OECD, 2021). * Fraudes, desperdicios e judicializacao crescentes

(CNN BRASIL, 2023; MEDICINA S/A, 2023).
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O Problema em Numeros.

4» 20-30% dos gastos em satide correspondem
a desperdicios evitaveis (BERWICK;
HACKBARTH, 2012).

=1 Glosas hospitalares afetam em média 10-
20% das contas, em grande parte por falhas de
registro e faturamento (ANS, 2021; PLANISA,
2021).

“° Mais de 500 mil acoes judiciais em saude

por ano no Brasil (CNJ, 2023).

~ -~
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Judicializagao

Quantidade de casos novos por ano (2024 ate pulho)




Quais as possibilidades de uso de IA no ambiente

hospitalar?

* Atendimento inicial
* Fluxo e logistica
 Segurancado paciente

e Cirurgia

e Monitoramento
* Gestao
* Diagnéstico

« Pos-alta

* Regulacao e auditoria

PORQUE
SIM, NAO E

a\ 23° AUDHOSP  9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congresso lNacionaI’ de
CONTROLE E AUDITORIA de Auditoria em Satde Auditoria em Satde

A ) e Qualidade da Gestdo e Qualidade de
SOLUCI‘ONANDO CAONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar




IA ja é uma realidade no Brasil: multiplos contextos hospitalares el

Aplicacao de lA Beneficio Observado
Grupo Samel (AM) Triagem, OPME e farmacia clinica Agilidade, padronizagéao, reconhecimento ONA BNC Amazonas, 2025
Omni Hospitalar,
Hospital Care + Dhauz (SP) Analise preditiva para gestao integrada Melhor coordenagéao do cuidado e uso de recursos 2025
Planejamento estratégico e monitoramento de
Weknow Healthtech (SP/MG) Bl > IA preditiva em hospitais indicadores Medicina S/A, 2025
Early Warning System (multicéntrico
BR) ML para prever deterioragao clinica AUC = 0,95; mais seguranga do paciente Kobylarz et al., 2020
Reducéo de espera por leito; reinternacdes 4,6% -
Hospitais Champagnat e Cajuru (PR) Command Center + IA para gestao de leitos 2% Gazeta do Povo, 2024
Economia de R$ 1,3 milhdo/ano; 8.000
Santa Casa BH (NoHarm) IA em prescrigdo e OPME pacientes/més Drauzio Varella, 2024
Hospital Geral do Grajau (SP - SUS) Prontuario eletrbnico inteligente Menos erros e retrabalho; agilidade em prescrigbes Drauzio Varella, 2024
Chatbot pds-cirdrgico para monitoramentoAcompanhamento do paciente em casa; suporte a EBSERH/HC-UFPE,
HC-UFPE (PE - SUS) remoto jornada 2025
Hospital de Amor (Barretos/SP -Chatbot/rob6 para monitorar pacientes SUS emDetecgdo precoce de desconfortos; maior
Filantropico) casa engajamento SPPDMS, 2024
IA para regulagdo de vagas e logistica
Santa Marcelina (SP - Filantrépico) hospitalar Otimizagao de leitos e filas cirdrgicas Planisa/ANAHP, 2023
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Exemplos internacionais de Aplicacao de IA em Hospitais. EEEEEERERS:

Instituicao / Case Aplicacao de IA Beneficio Observado
Economia anual de £ 2,1 milhées; melhor
TeleTracking (NHS, UK) Gestao de leitos em tempo real  turnover de leitos NHS Report, 2023
Otimizacao de agendamento +US$ 1,2M em receita e -US$ 500K em custos Becker’s Hospital
Opmed.ai (EUA) cirargico por sala/ano Review, 2023
Crimson Al (Optum, EUA) Anélise de suprimentos cirtrgicos -16% em custos (% US$ 680K/ano) Optum Insights, 2022
Getinge Torin +34% precisdo; menos
(Suécia/EUA) Previsdo de tempo cirudrgico atrasos/cancelamentos Getinge Report, 2022
Monitoramento remoto de Reducéao de internagdes evitaveis; maior
Virtual Wards (NHS, UK) pacientes crénicos adesao ao cuidado NHS England, 2023
MD Anderson Cancer IA em oncologia (diagndstico e Protocolos mais rapidos; suporte a decisao
Center (EUA) protocolos) clinica em cancer Nature Medicine, 2020
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Beneficios da IA no ambiente hospitalar?

. Eficiéncia operacional > gestdao de leitos,
cirurgias e fluxos de pacientes (OPMED.AI, 2023).

{ Seguranca do paciente - predicdo de
deterioragao clinica (KOBYLARZ et al., 2020).

& Sustentabilidade financeira > reducédo de
custos com suprimentos e insumos (OPTUM,
2022).

(¢ Experiéncia do paciente > monitoramento
remoto e virtual wards (NHS, 2023).

1l Governanca e decisao baseada em dados >
dashboards preditivos em hospitais brasileiros
(WEKNOW HEALTHTECH, 2025).
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Riscos e Desafios da IA em Ambiente Hospitalar.

* Viés algoritmico > risco de reproduzir desigualdades
(O’NEIL, 20186).

* Falsos positivos/negativos em predigoes clinicas
(TOPOL, 2019).

* Dependéncia tecnolégica e falta de transparéncia
(“caixa-preta”) (NAGENDRA; KAMATH, 2021).

* Custos de implantagao, interoperabilidade limitada
(WHO, 2021).

* Resisténcia cultural de profissionais e gestores (SHAH et
al., 2019).

* Questoes éticas, privacidade e LGPD (BRASIL, 2020; CFM,
2022).
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Os delirios em curso.

* O que é alucinagao?
¢ Alucina mesmo?
e Como prevenir as alucinagdes?
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Como implantar IA no ambiente hospitalar?

e Diagnosticar problemas antes de automatizar B
processos
¢ Implementar overnanca de dados jer DI T 3¢ [semecicine
p g ¢ Beco! ] “* Integration
(anonimizacao, criptografia, consentimento) =
Surgical Robots
e Treinar equipes e promover alfabetizacéo _ Fpat e D Rocry A
.. . Al rug DISCO
digital N " e -
& B o 2 | Accelrated: Al Speeds
z 2 I;DAAptrovals / [/ Research and Developr
' A . N ;.;— ncrease 259 f/.’ ! 4 e
e Garantir transparéncia e responsabilidade & _
. . S
(auditorias independentes) g
S
=
. . . <
e Adequar-se as regulamentacoes e explicar as
decisdes aos pacientes 20208t 202t arad
PORQUE Ethical Coprome——
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Desafios para implantacao da IA em hospitais.

* Culturais — resisténcia de médicos, receio
de substituicado (SHAH et al., 2019).

* Tecnoldégicos — interoperabilidade limitada;
legado de sistemas (WHO, 2021).

* Financeiros — custo inicial elevado, ROI de
meédio/longo prazo.

. RegulatériosIEticos — LGPD, CFM,
auséncia de protocolos claros (BRASIL,
2018; CFM, 2022).
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E se olharmos a IA como oportunidade

Estratégica?

eTornar hospitais mais eficientes e

sustentaveis.

eApoiar decisbes médicas e reduzir eventos

adversos.

eMelhorar a experiéncia do paciente.

eDiferencial competitivo para captacdo de

pacientes e contratos.
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ooooooooooo
oooooooooo
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A travessia em curso. ‘:::

“A Inteligéncia Artificial ja é realidade no ambiente hospitalar, no Brasil e no mundo. Seus beneficios
ultrapassam o apoio ao médico, envolvendo eficiéncia, seguranca, sustentabilidade e a experiéncia do
paciente. Os riscos — viés, custos e regulacdo — existem, mas podem ser mitigados com uso responsavel
e supervisdo humana. O futuro ndo sera IA contra médicos, mas IA com médicos e gestores, construindo
um sistema de saude mais sustentavel.”
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“Nada & mais poderoso do que uma ideia cujo tempo
chegou.”

“"Os analfabetos do século XXI nao serao aqueles que nao sabem lere
escrever, mas aqueles que nao sabem aprender, desaprender e

n Q
PORQUE reaprender.” — Alvin Toffler
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Conecte-se comigo!!!!
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