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Background Profissional e Declaração de Conflito de interesse

• Consultor Sênior para Assuntos de Gestão, Regulação e Auditoria em Saúde
• Diretor Científico da Sociedade Brasileira de Auditoria Médica / IBRAVS (fundador)
• Pós Graduado em Auditoria Médica (Fundação Unimed) / Lean Six Sigma (BB)/ Transformação 

Digital (MIT) / MBA Executivo – Políticas de Saúde – Miami Herbert School – UM.
• Mestre em Gestão para Competitividade – EAESP – FGV
• PhD em Administração (Economia) – EAESP - FGV. 

• Responsável técnico pelo departamento de auditoria médica, compliance e controladoria em 
Operadora de Saúde.

• Autor da primeira publicação sobre uso de Inteligencia Artificial em Auditoria Médica.
• Não há qualquer interesses pessoais, financeiros ou profissionais que possam ter influenciado 

o conteúdo, conclusões ou recomendações apresentadas nessa apresentação.



Realidade ou Ficção?

“IA é inacessível para hospitais 
brasileiros?”



Realidade ou Ficção?

• Previsibilidade financeira → Glosas e perdas
de receita (Silva & Andrade, 2020)

• Segurança clínica → Programas CDI e
qualidade da documentação (Fung et al.,
2021)

• Sustentabilidade → Dados de prontuário
otimizando suprimentos (NHS Digital, 2021)



• Crescimento acelerado dos custos em saúde

(PODER360, 2023)

• Grande volume de solicitações e guias → pressão

por agilidade (CNJ, 2023).

• Ineficiência operacional: ociosidade de leitos – 52%

no Brasil vs. 76% na OCDE (OECD, 2021).

• Erros de medicação frequentes: omissão, dose 

errada, horário errado (ANVISA, 2021).

• Distribuição e logística de medicamentos 

ineficientes → impacto na segurança (REVISTA 

ENGETEC, 2025).

• Fraudes, desperdícios e judicialização crescentes 

(CNN BRASIL, 2023; MEDICINA S/A, 2023).

Contexto e Desafios



O Problema em Números.

• 20–30% dos gastos em saúde correspondem 

a desperdícios evitáveis (BERWICK; 

HACKBARTH, 2012).

•  Glosas hospitalares afetam em média 10–

20% das contas, em grande parte por falhas de 

registro e faturamento (ANS, 2021; PLANISA, 

2021).

•  Mais de 500 mil ações judiciais em saúde 

por ano no Brasil (CNJ, 2023).



Quais as possibilidades de uso de IA no ambiente 

hospitalar? 

• Atendimento inicial

• Fluxo e logística

• Segurança do paciente

• Cirurgia

• Monitoramento

• Gestão

• Diagnóstico

• Pós-alta

• Regulação e auditoria



IA já é uma realidade no Brasil: múltiplos contextos hospitalares

FonteBenefício ObservadoAplicação de IAInstituição / Case

BNC Amazonas, 2025Agilidade, padronização, reconhecimento ONATriagem, OPME e farmácia clínicaGrupo Samel (AM)
Omni Hospitalar, 

2025Melhor coordenação do cuidado e uso de recursosAnálise preditiva para gestão integradaHospital Care + Dhauz (SP)

Medicina S/A, 2025
Planejamento estratégico e monitoramento de
indicadoresBI → IA preditiva em hospitaisWeknow Healthtech (SP/MG)

Kobylarz et al., 2020AUC ≈ 0,95; mais segurança do pacienteML para prever deterioração clínica
Early Warning System (multicêntrico
BR)

Gazeta do Povo, 2024
Redução de espera por leito; reinternações 4,6% →
2%Command Center + IA para gestão de leitosHospitais Champagnat e Cajuru (PR)

Drauzio Varella, 2024
Economia de R$ 1,3 milhão/ano; 8.000
pacientes/mêsIA em prescrição e OPMESanta Casa BH (NoHarm)

Drauzio Varella, 2024Menos erros e retrabalho; agilidade em prescriçõesProntuário eletrônico inteligenteHospital Geral do Grajaú (SP – SUS)
EBSERH/HC-UFPE, 

2025
Acompanhamento do paciente em casa; suporte à
jornada

Chatbot pós-cirúrgico para monitoramento
remotoHC-UFPE (PE – SUS)

SPPDMS, 2024
Detecção precoce de desconfortos; maior
engajamento

Chatbot/robô para monitorar pacientes SUS em
casa

Hospital de Amor (Barretos/SP –
Filantrópico)

Planisa/ANAHP, 2023Otimização de leitos e filas cirúrgicas
IA para regulação de vagas e logística
hospitalarSanta Marcelina (SP – Filantrópico)



Exemplos internacionais de Aplicação de IA em Hospitais.

FonteBenefício ObservadoAplicação de IAInstituição / Case

NHS Report, 2023
Economia anual de £ 2,1 milhões; melhor 
turnover de leitosGestão de leitos em tempo realTeleTracking (NHS, UK)

Becker’s Hospital 
Review, 2023

+US$ 1,2M em receita e –US$ 500K em custos 
por sala/ano

Otimização de agendamento 
cirúrgicoOpmed.ai (EUA)

Optum Insights, 2022–16% em custos (≈ US$ 680K/ano)Análise de suprimentos cirúrgicosCrimson AI (Optum, EUA)

Getinge Report, 2022
+34% precisão; menos 
atrasos/cancelamentosPrevisão de tempo cirúrgico

Getinge Torin 
(Suécia/EUA)

NHS England, 2023
Redução de internações evitáveis; maior 
adesão ao cuidado

Monitoramento remoto de 
pacientes crônicosVirtual Wards (NHS, UK)

Nature Medicine, 2020
Protocolos mais rápidos; suporte à decisão 
clínica em câncer

IA em oncologia (diagnóstico e 
protocolos)

MD Anderson Cancer 
Center (EUA)



Benefícios da IA no ambiente hospitalar?

• Eficiência operacional → gestão de leitos, 
cirurgias e fluxos de pacientes (OPMED.AI, 2023).

• Segurança do paciente → predição de 
deterioração clínica (KOBYLARZ et al., 2020).

• Sustentabilidade financeira → redução de 
custos com suprimentos e insumos (OPTUM, 
2022).

• Experiência do paciente → monitoramento 
remoto e virtual wards (NHS, 2023).

• Governança e decisão baseada em dados → 
dashboards preditivos em hospitais brasileiros 
(WEKNOW HEALTHTECH, 2025).



Riscos e Desafios da IA em Ambiente Hospitalar.

• Viés algorítmico → risco de reproduzir desigualdades 

(O’NEIL, 2016).

• Falsos positivos/negativos em predições clínicas 

(TOPOL, 2019).

• Dependência tecnológica e falta de transparência 

(“caixa-preta”) (NAGENDRA; KAMATH, 2021).

• Custos de implantação, interoperabilidade limitada 

(WHO, 2021).

• Resistência cultural de profissionais e gestores (SHAH et 

al., 2019).

• Questões éticas, privacidade e LGPD (BRASIL, 2020; CFM, 

2022).



Os delírios em curso.  

• O que é alucinação?
• Alucina mesmo?
• Como prevenir as alucinações?



Como implantar IA no ambiente hospitalar?

• Diagnosticar problemas antes de automatizar 
processos

• Implementar governança de dados 
(anonimização, criptografia, consentimento)

• Treinar equipes e promover alfabetização 
digital

• Garantir transparência e responsabilidade 
(auditorias independentes)

• Adequar-se às regulamentações e explicar as 
decisões aos pacientes



Desafios para implantação da IA em hospitais.

• Culturais → resistência de médicos, receio
de substituição (SHAH et al., 2019).

• Tecnológicos → interoperabilidade limitada;
legado de sistemas (WHO, 2021).

• Financeiros → custo inicial elevado, ROI de
médio/longo prazo.

• Regulatórios/Éticos → LGPD, CFM,
ausência de protocolos claros (BRASIL,
2018; CFM, 2022).



E se olharmos a IA como oportunidade

Estratégica?

•Tornar hospitais mais eficientes e 

sustentáveis.

•Apoiar decisões médicas e reduzir eventos 

adversos.

•Melhorar a experiência do paciente.

•Diferencial competitivo para captação de 

pacientes e contratos.



“A Inteligência Artificial já é realidade no ambiente hospitalar, no Brasil e no mundo. Seus benefícios 
ultrapassam o apoio ao médico, envolvendo eficiência, segurança, sustentabilidade e a experiência do 
paciente. Os riscos — viés, custos e regulação — existem, mas podem ser mitigados com uso responsável 
e supervisão humana. O futuro não será IA contra médicos, mas IA com médicos e gestores, construindo 
um sistema de saúde mais sustentável.”

A travessia em curso.



“Nada é mais poderoso do que uma ideia cujo tempo 
chegou.”

“"Os analfabetos do século XXI não serão aqueles que não sabem ler e 
escrever, mas aqueles que não sabem aprender, desaprender e 

reaprender." – Alvin Toffler



OBRIGADO!!!!

Conecte-se comigo!!!!
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