SOLUCOES E EVIDENCIAS
EXPERIENCIAS CONCRETAS - IA
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Operadora de Saude - Fundada em 1911 (113 anos)

12 Unidade
de Negocios

143.130 Beneficiarios

e 26.328 Odonto 2.838 Colaboradores

14.560 Internacoes h E}i%j 265.520 Consultas no
CEIFEBER Pronto Socorro por ano

4.003.620 Exames i 9\ 790.880 Consultas
realizados no SADT porano \ /  Ambulatoriais por ano

* 247 pontos de atendimentos da
rede credenciada



Hospital e Maternidade Sao Cristovao — Unidade Propria
Inaugurada em 1965 (59 anos)

22 Unidade
de Negocios

1.680 Médicos [ 7\ 20 leitos UAPS Adulto
Cadastrados \ ) (Unidade de Apoio ao P.S.)

30 leitos | “ ) 8 leitos UAPS Infantil
UTI Adulto / (Unidade de Apoio ao P.S.)

- .
10 leitos | 8 Cristovao \ 9 |eitos UAR
UTI Pediatrica salude / (Unidade de Apoio Respiratério

10 leitos

TR o ﬁ ) 13.360 Cirurgias por ano
eonata /

* 330 leitos na unidade hospitalar prépria




32 Unidad . .
de N:;:cifs Unidades de Atendimentos SUS

Santa Casa de Misericordia de Francisco Morato

SANTA CASA DE FRANCISCO MORATO
ULTRASSOM (Campos do Jordao)
ATD A MAMA (Embu-Guacu, Tabodo da Serra

e Osasco)

Mais de 1M de pessoas assistidas

Fachada da Sede Administ//ratlvgI ggﬁg

Sua vida em movimento.
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Hospital Médica Médico
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COMO A AUTOMACAO ENTROU? o
ROBOTIC
0 2020: Pandemia
d 2021: Alta Inflacao
+ Demanda Crescente no Uso Hospitalar am SO
+ Entrada Prontuario Eletronico c/ Assinatura Digital DROCESS
+ Vagas Congeladas
+ Rotinas Repetitivas
0 2022: Automacao Robébtica de Processos (RPA) ::_’Z G

AUTOMATION



Inicio: Set/22, 3 anos de utilizacao,
FATURAMENTO resultando em 80% de automacéao

o . O bot realiza o lancamento automatico das visitas hospitalares
Geracao diaria do censo de todas as unidades com
. identificacdo de transferéncias e altas

. Exclusdao automatica dos exames duplicados de imagem e
3 | Exames Duplicados de SADT laboratério em pacientes internados, quando solicitado no

mesmo dia, no qual um ha laudo e o outro ndo

|dentificacdo e lancamento de visitas, com alerta para visitas sem

4 | Interconsulta no PS _
pedido de parecer

5 | Evasdio no PS e no Ambulatoério Exclusdo automaética conforme CID “EVASAQ’

Exclusdo automatica da taxa quando ndo ha prescricdo

6 | Taxa Unicano PS médica de medicacao
%~ Sao
Idlent|f|cac;ao do' orcamento prévio pelo = CI‘iStéVﬁO
7 | PAC (Prontudrio Financeiro do Paciente) » nimero do paciente, bot de alerta na saude

conta a ser faturada Sua vida em movimento. g







Censo Diario

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

Alta «—— Planilha de Faturamento

)
a

— Paciente R ————
=) 16064933 <« Atendimento 16064933
= 16093369 Ad-mlssao 25/8/2025
. Leito UTI 618
@l‘ 16096021 Convenio SAQ CRISTOVAO (SOCIO)
= 16096161 N° Paciente 3060260
(& 16096965 Honordrio Médico 1][2[3]4[5][6][7]8]9[10[11[12[13[14]15]16]17]18][19]20]21][22]23][24]25]26]27[28]29]30] 31
= Plantdo Médico (00040010) 121
= 16108952 Hemodialise (15010023)
9 16117215 Plantdo PS (1531)
= Oediatria -Plantio Médico (00040029) 14107
= 16118433 Plantio PS | (1545)
. . Equipe Médica 1234 [5[6]7[8[0[10[11[12[13[14[15]16][17([18]19]20[21[22]23]24|25|26]27(28(29]30]31
@’, 16123409 _transferencia «—— Luis Fernando P
= 16125509 cc
l=) MODELO DE PLANILHA FATUR| cir cardiaca
Equipe Médica 112|3[4[5]6]7]8|9[10[11[12[13[14[15]16]17(18]19|20(21[22]23]|24|25|26|27]28(29]30]|31
PIP[7][P
CARDIO
&Sdo0
~ Cristovao
saude

Stear vidla em movimernito.



PS Interconsulta

— Pagina(s): 1de?2

20 = RELATORIO DE INTERCONSULTAS PS o Emissio: o509z

saude Hr. Emissao: 16:55:09

2 PREST. DOCUMENTO ANALISE
ATEND. PRONT. PACIENTE DATA/HORA TIPO PRESTADOR SOLICITANTE PRESCRITO AVALIACAO? EXECUTANTE EXECUTANTE PREENCHIDO AUTOMAGAO
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01/08/2025 00:04:48 FIXO AVALIADC CIRURGIA GERAL Evolugio Pronto Socorr OK
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FIXO AVALIADC CLINICA MEDICA
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Evolucio Pronto Socorr OK
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16097058 321448 Eu:..;%o:fon:osocarr OK

(L= =

Evolucio Pronto Socorr OK

o

o
(=]
o
1
L= )
I~
(=]
O
-
on
o
‘( y ‘
S
(=]
N
o
[ )
Y
o
o
o
o
=
o
0
i
Q
(= ]
C
O
P
(8]
Q
0
=y
O
0
m
0
r
i
0
I
1
=
0 ’
n
]
n
n
(=]
) 2 b 2
»
Z
I
X
T
|
-
m
[
]
O
)
1
C
0
(0]
T

_%.Sao

= Cristovao
saude

Sua vida em mouvimerito.



CID Evasao: PS e AMB

Sdo = ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS E DE URGENCIA S
Cristovao INTERVIDOS POR AUTOMACAO DEVIDO EVASAO e
TIPO. ATEND. PACIENTE PRESTADOR CID ALTA RESULT. ALTA CID FAA RESULT. FAA PROC. CONTA LANC. DT, EXCLUSAD
A 16087111 - T740 ABAMDOMNO 46 ALTA T740}| ABANDOMO (GO 46||ALTA ooo10014 16250337 1 01092025 09:-01
U 16087243 - 17 EVASAD 000022 162509493 2 01092025 0901
U 18087709 - 008 OUTROS EXAME 17 EBEVASAD ZO0B|OUTROS EXAME  46||ALTA oo01o022 16251514 2 0082025 09-01
A 16100753 - 7539 PROCEDIMENTC 17 EBEVASAD Z539||PROCEDIMENTC  17||EVASAD oo010014 16255024 1 010942025 15:01
F:) 16100634 -! 7539 PROCEDIMENTC 17 EBEVASAD Z539||PRCCEDIMENTC 17||EVASAD oo010014 16254362 1 014092025 15:01
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Cristovao
saude

Sua vida em mouvimerito.



Taxa Unica no PS

Taxas PS5 exciuidas por BOT

ATENDIMENTO PRONTUARIO PACIENTE
16125524 1043645 (D
16125820 :99?FED~
16125519 3197435 (D
16125818 2956452 (D
16125317 3195600 _
16125814 so12120 (D
16125810 s1z967s (D
16125809 3008374
16125807 2333322 =
16125805 2956704 (D
16125804 so42923 (D
16125803 s17007: (D
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PROCEDIMENTO
03002049
05002048
03002049
05002048
035002049
05002048
05002049
03002049
05002048
03002046
05002049
03002045

DESCRICAC

TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (PEDIATRICO)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (GERAL)
TAXA UNICA PRONTCO SOCORRO (PEDIATRICO)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (GERAL)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (PEDIATRICO)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (GERAL)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (PEDIATRICO)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (PEDIATRICO)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (GERAL)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (ORTOPEDIA)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (PEDIATRICO)
TAXA UNICA PRONTO SOCORRO (GERAL)

DT. LANCAMENTO

05/09/2025 00:03:12
04/09/2025 23:43: 11
04/09/2025 23:35:41
04/09/2025 23:36:23
04/09/2025 23.30:57
04/09/2025 23:18:54
040972025 23:11:48
04/08/2025 23:08:56
04/09/2025 23:01:44
04/09/2025 22:55:45
04/09/2025 22:55:32
04/09/2025 22:57.37
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Inicio: Set/24, 1 ano de utilizacao,
REPASSE MEDICO resultando em 40% de automacéao

Baixa e salva automaticamente em torno de 1.000 relatérios de
prestadores na modalidade producado, apds o operacional
executa a analise

Gera-se o fechamento automatico de 530 PJ's

Baixa e salva automaticamente o demonstrativo médico de 530

10 Demonstrativo Médico

PJ’s

11 Envio de E-mail’s Envia automaticamente os demonstrativos médicos, via e-mail, aos
530 PJ’s

12 2Usudrios Robods Criacdo de 2 usudrios robds e 2 maquinas virtuais para atuarem em

paralelo enquanto os operacionais atuam em outras atividades

Exclusao automéatica dos exames nao laudados, conforme SLA

13| Excluséo dos Exames Né&o Laudados contratual. Atualmente atuando em 9 PJ’s, no qual exclui-se
em média 35 exames/més ~
= Sao | _
=, Cristovao
saude

Suear vidla em movimento.
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Inicio: Mar/24, 1 ano de utilizacao,
SAME resultando em 10% de automacao

Saida automética de prontuarios, através da rastreabilidade
sistémica, para guarda externa

Criacdo de 2 usuarios robds e 2 maquinas virtuais para
atuarem em paralelo enquanto os operacionais atuam em
outras atividades

Bem vindo Saida de Documentos do SA... X
X, & B < » + § E @
Protocolos de Saida de Documentos
& sal Dt Saida Hora Saida  Usual
(S i NTO-SOCORRC :_::. 7DE ATEC
m P tador (mensageiro) Solicitante
=] GITA Q
m Pa te Descrigdo mario
...... 221654 sl _ |
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— 7 Cristovao
6096816 ;070071300700 1 saude

Sua vida em mouvimerito.



GANHOS

MODELO TRADICIONAL

Processos Manuais
Atrasos e erros
Burocracia
Retrabalho
Frustacao
Ineficiéncia Operacional
Foco na Tarefa

JORNADA DIGITAL

Processos Automatizados
Reducao de Custos
Maior Produtividade

Seguranca
Agilidade / Velocidade
Eficiencia Operacional

Precisao / Foco na Analise

%550

- st Ay
7 Cristovao

saude
Sua vida em mouvimerito.



Obrigada!

Elisangela Toito

‘@ elisangela.toito@saocristovao.com.br

mIinkedin.comlin/elisangelatoitol &Sd0 |
— Cristovao

Q (11) 94736-0369 saude

Sua vida em mouvimerito.




