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Fachada da Sede Administrativa
Santa Casa de Misericórdia de Francisco Morato

Unidades de Atendimentos SUS

SANTA CASA DE FRANCISCO MORATO
ULTRASSOM (Campos do Jordão)

ATD A MAMA (Embu-Guaçu, Taboão da Serra 
e Osasco)

Mais de 1M de pessoas assistidas

3ª Unidade 
de Negócios



GESTÃO

COMO A AUTOMAÇÃO ENTROU?

Comercial do 
Hospital

Faturamento Auditoria 
Médica

Repasse 
Médico

SAME

 2020: Pandemia
 2021: Alta Inflação 

+ Demanda Crescente no Uso Hospitalar
+ Entrada Prontuário Eletrônico c/ Assinatura Digital
+ Vagas Congeladas
+ Rotinas Repetitivas

 2022: Automação Robótica de Processos (RPA)



FATURAMENTO

Visita no Paciente Internado O bot realiza o lançamento automático das visitas hospitalares

Interconsulta no PS

Taxa Única no PS

Identificação e lançamento de visitas, com alerta para visitas sem
pedido de parecer

Exclusão automática da taxa quando não há prescrição
médica de medicação

PAC (Prontuário Financeiro do Paciente)
Identificação do orçamento prévio pelo
número do paciente, bot de alerta na
conta a ser faturada

Censo Diário Geração diária do censo de todas as unidades com
identificação de transferências e altas

Exames Duplicados de SADT
Exclusão automática dos exames duplicados de imagem e
laboratório em pacientes internados, quando solicitado no
mesmo dia, no qual um há laudo e o outro não

Evasão no PS e no Ambulatório Exclusão automática conforme CID “EVASÃO”
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Início: Set/22, 3 anos de utilização, 
resultando em 80% de automação





Censo Diário



PS Interconsulta



CID Evasão: PS e AMB



Taxa Única no PS



REPASSE MÉDICO

Relatórios de Produção
Baixa e salva automaticamente em torno de 1.000 relatórios de
prestadores na modalidade produção, após o operacional
executa à análise

Envio de E-mail’s

Exclusão dos Exames Não Laudados

Envia automaticamente os demonstrativos médicos, via e-mail, aos
530 PJ’s

Exclusão automática dos exames não laudados, conforme SLA
contratual. Atualmente atuando em 9 PJ’s, no qual exclui-se
em média 35 exames/mês

Fechamento do Repasse Gera-se o fechamento automático de 530 PJ’s

Demonstrativo Médico Baixa e salva automaticamente o demonstrativo médico de 530
PJ’s

2 Usuários Robôs Criação de 2 usuários robôs e 2 máquinas virtuais para atuarem em
paralelo enquanto os operacionais atuam em outras atividades
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Início: Set/24, 1 ano de utilização, 
resultando em 40% de automação



SAME
Saída de Prontuário p/ Guarda 
Externa

Saída automática de prontuários, através da rastreabilidade
sistêmica, para guarda externa

2 Usuários Robôs
Criação de 2 usuários robôs e 2 máquinas virtuais para
atuarem em paralelo enquanto os operacionais atuam em
outras atividades
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Início: Mar/24, 1 ano de utilização, 
resultando em 10% de automação



GANHOS

MODELO TRADICIONAL

Processos Manuais
Atrasos e erros

Burocracia
Retrabalho
Frustação

Ineficiência Operacional
Foco na Tarefa

JORNADA DIGITAL

Processos Automatizados
Redução de Custos
Maior Produtividade

Segurança
Agilidade / Velocidade
Eficiência Operacional

Precisão / Foco na Análise



Obrigada!

Elisângela Toito

elisangela.toito@saocristovao.com.br

linkedin.com/in/elisangelatoito/

(11) 94736-0369


