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Hospital Infante Dom Henrique



236
Leitos totais ativos

40 de UTI adulto

06 de UTI pediátrica

04 de UTI neonatal

04 de TMO

182 de Enfermaria

Salas Cirúrgicas
sendo uma transformada em Sala Hibrida 10

Nossa estrutura

Com mais de 50 anos de tradição em cuidar de vidas e

de desenvolvimento da melhor e mais excelente prática da

Medicina. Assim tem sido as cinco décadas de existência da

Associação Portuguesa de Beneficência, em atendimento

Hospitalar 24 horas.



 Emergência Adulto e Infantil 24 horas

 Internações Clínicas e Cirúrgicas

 Unidade de Terapia Intensiva Adulto

 Unidade de Terapia Intensiva Infantil

 Centro Cirurgico

 Cirurgia Robótica 

 Hemodinâmica

 Quimioterapia

 Hemodiálise

 Serviço de Imagem

 Eletroencefalograma

 Endoscopia

Nossos serviços

 Equipe Multiprofissional:

Farmacêuticos, Nutricionistas, Fonoaudiólogos, Fisioterapeutas e Psicólogos.

Banco de Sangue

Medicina Nuclear

Laboratório de 
Análises Clínicas

Consultas e Exames 
Cardiológicos

Contamos ainda com nossos parceiros

Serviço de Anestesia

• Centro Cirurgico
• Hemodinâmica
• Imagem
• Endoscopia



Identidade Organizacional



Destaques
do ano 
de 2024

Melhores 
Hospitais na 
Newsweek

Selo Hospital 
Amigo do Idoso

PM - QUALISS - ANS Certificado de 
redução de emissão 

de CO²

Certificações e Reconhecimentos

Melhores Hospitais na Newsweek
Recertificado ONA – Nível 3

Selo Hospital Amigo do Idoso Programa de Monitoramento da Qualidade da
Assistência Hospitalar da ANS

Certificado de redução de emissão de CO²

(Organização Nacional de Acreditação), em Fevereiro de
2025 recebemos a visita da equipe auditora da Vanzolini,
atestou a conformidade dos processos em 92%.

Acreditado ONA

Aprimoramento dos processos voltados para os
pacientes 60+ e capacitação dos profissionais de
saúde.

Iniciativa da Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS) que incentiva a melhoria da qualidade dos serviços
prestados pelos hospitais brasileiros, Hospital está entre
os 101 Hospitais que estão aptos a teres seus resultados
divulgados.

Estamos na listas dos 100 melhores hospitais do
mundo. Em 62º lugar, a instituição é a única, de
todo Noroeste Paulista, que aparece no ranking.

O Hospital consumiu 6846,528 MWh de energia
renovável incentivada, com isso reduziu
equivalente 368,83 tCO²



Destaques do ano de 2024

Inauguração da 
Sala Híbrida
Junho de 2024

Inauguração da 
Unidade de Internação
Julho de 2024



Estrutura Organizacional

Presidente / 
CEO

Administrador 
Geral

Qualidade e 
Excelência de 

Negócios

Experiência do 
Paciente

Tecnologia da 
Informação e 

Inovação

Atendimento 
aos Sócios

Comunicação

Jurídico, 
Governança e 
Compliance

Gestão de 
Pessoas e 

Cultura

Diretoria Técnica Diretoria Clínica

Comissões e 
Comitês

Governança 
Clínica

Comitê de Ética 
Médica Corpo Clínico

Gestão de Facilites

• SND

• Engenharia Clínica

• Manutenção e 

Infraestrutura

• Segurança Patrimonial

Gestão de 
Atendimento e 

Hotelaria

• Portaria

• Recepção

• Central de 

Atendimento 

(Telefonia)

• Hospitalidade

• NIR e Transporte

• SHL

• Lavanderia/Costura

Gestão de Negócios e 
Ciclo da Receita

• Crescimento orgânico

• Relacionamento com 

as operadoras

• Desenvolvimento de 

novos negócios

• Precificação

• Orçamento 

Particulares

• DRG

• Gestão dos Parceiros

• Ciclo da Receita

• Faturamento

• SAME

Gestão de Finanças

• Contabilidade

• Fiscal

• Patrimônio

• Planejamento 

Orçamentário

• Finanças

• Contas a pagar

• Contas a receber

• Repasse médico

• Caixa

Gestão de Suprimentos

• Compras

• Logística

• Farmácia + Onco

• CAF

• OPME

Gestão Assistencial

• Equipe Multi

• Emergência

• Pequenos 

procedimentos

• Unidades Internação 

• UTIs Adulto e Neo/Ped

• TMO e CPC

• Centro Cirurgico

• Centro de Infusão

• Hemodinâmica

• Hemodiálise

• Endoscopia

• Escriturárias

• Diagnóstico por Imagem

• Medicina Nuclear

• Análises Clínicas

• Banco de Sangue

Gestão Médica

• Práticas Médica

• Comissões e Comitês

• Relacionamento 

Médico e Dentista

• Gestão de 

Desempenho do Corpo 

Clínico

• Instituo de Ensino e 

Pesquisa

• Educação 

Continuada

• SPCI

(Controle de Infecção)

Controles 
Internos



MAPA 
ESTRATÉGICO 

2025/2026



MAPA 
ESTRATÉGICO 

2025/2026



Transformação do Ciclo de 
Receitas: Do Sistema Legado 
Legado (próprio) ao MV
Uma jornada de modernização que revolucionou os processos de faturamento e 

gestão hospitalar através de processo e a implementação de tecnologia.



Diagnóstico Inicial: Sistema Legado Subutilizado

Processos Manuais

• Dispensação pós-alta manual

• Lançamentos não automatizados

• Processos indefinidos

Estrutura Centralizada

• Único núcleo de faturamento

• Ausência de indicadores

• Produção não identificada

Sistema Desatualizado

• Tabelas não atualizadas

• Códigos de cobrança obsoletos

• Reajustes não aplicados desde 2021

Resultado crítico: Perda sistemática de prazos de faturamento e avaliação de glosas inexistente, perda potencial de faturamento.



Reestruturação: Divisão 
Estratégica dos Núcleos

Central de Autorizações

Pré e Pós-autorizações centralizadas para maior controle

Auditoria de Contas

Análise e ajuste especializado de contas médicas

Faturamento Segmentado

PS, Ambulatório, Externo, Internado e XML

Descentralização, Linha de produção e divisão por carteira (especialista)



Melhorias Implementadas no Sistema Legado

1 Workflow Institucionalizado
Criação de ferramenta para controle de etapas e processos padronizados.

2 Mapeamento Completo
Produção hospitalar total identificada e glosas mapeadas por operadora.

3 Linha de Produção Contínua

Metas por etapas e capacitação constante das equipes.

Descentralização dos processos e criação de regras de 
de lançamento automático transformaram a operação.
operação.



Não existe setor de faturamento

Responsabilização integral

Interdependência dos processos

Antecipação

Priorização

Proatividade

Ciclo de ReceitasCiclo de Receitas

Conceitos fundamentais

Completitude

Engajamento multidisciplinar

Gestão diária de indicadores

Independência do calendário

Linha de produção (produção contínua)

Boas práticas de particular



Resultados Conquistados: Evolução dos Indicadores
Indicadores

28%
Aumento do Faturamento

Faturamento

Crescimento médio em relação 

relação ao período anterior

10%
Redução de Glosas

Diminuição significativa na glosa 

glosa inicial

21%
Reajustes Máximos

Negociações chegando a média 

média de 6% anual

0%
Perda de Prazos

Eliminação completa da perda de 

perda de prazos de faturamento

faturamento

A reestruturação gerou aumento significativo do fluxo de caixa e estabeleceu bases sólidas para a próxima fase.



Solução MV: Pós Virada

Sistema MV

Plataforma integrada de gestão 

gestão hospitalar com 

funcionalidades avançadas de 

faturamento e controle.

Kflow

Controle de produção e etapa de 

de contas 100% em tempo real 

real para acompanhamento 

instantâneo.

Becare

Monitoramento de glosas e recebimento



Preparação para a Virada: Mapeamento Estratégico
Estratégico

Contratos Comerciais

Mapeamento completo com planilha de operadoras, regras, tabelas e 

tabelas e autorizações

Itens e Materiais

Catalogação de materiais, OPME, medicamentos e nomenclaturas de 

nomenclaturas de prescrição

Corpo Clínico

Mapeamento de prestadores, fornecedores e documentação 

institucional

Testes de Jornada

Validação antecipada com cenários complexos e casos reais do sistema 

do sistema legado



Virada do Sistema: Monitoramento 
Ativo

Acompanhamento da 
Produção

Monitoramento contínuo dos 

volumes de atendimento e 

faturamento durante a transição.

transição.

Validação de Itens

Ajustes de regras comerciais e 

vínculos de faturamento para itens 

itens não lançados 

automaticamente.

Adaptação das Equipes

Treinamento intensivo e 

acompanhamento personalizado 

personalizado para garantir a

adaptação ao novo sistema.



Desafios da Virada e Soluções Aplicadas

Problemas Identificados

• Prescrições médicas não padronizadas

• Produtos sem codificação adequada

• Centros de custos não criados

• Saldos de estoque desatualizados

Soluções Implementadas

• Prescrição manual temporária

• Dispensação em contingência

• Criação prioritária de centros essenciais

• Atualização de inventários

Lição aprendida: Teste de jornada antecipado é fundamental - não deixe para a última hora!



Pós-Virada: Estabilização e Evolução 
Evolução Contínua

1 Primeira Semana

Acompanhamento diário da produção e identificação de fluxos inoperantes

2 Primeiro Mês

Resolução de mais de 600  itens não cadastrados e ajustes de prestadores

3 Período Atual

Integração completa dos processos e redução da resistência operacional

O processo de transformação continua com foco na otimização contínua e capacitação das 

capacitação das equipes para maximizar os benefícios da nova plataforma tecnológica.

tecnológica.



Fatores críticos de sucessoFatores críticos de sucesso

Pessoas engajadas
Compromisso com 

resultados
Mindset para 

mudanças 

Processos 
padronizados

Acordos de
Nível de Serviço


