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Nossa estrutura

Com mais de 50 anos de tradicao em cuidar de vidas e
de desenvolvimento da melhor e mais excelente pratica da
Medicina. Assim tem sido as cinco décadas de existéncia da
Associacdo Portuguesa de Beneficéncia, em atendimento

Hospitalar 24 horas.

236

Leitos totais ativos
40 de UTI adulto
o Salas Cirargicas
06 de UTI pediatrica sendo uma transformada

04 de UTI neonatal

04 de TMO

182 de Enfermaria



Nossos servigcos

Emergéncia Adulto e Infantil 24 horas
Internagoes Clinicas e Cirurgicas
Unidade de Terapia Intensiva Adulto
Unidade de Terapia Intensiva Infantil
Centro Cirurgico

Cirurgia Robdtica

Hemodinamica

Quimioterapia

Hemodialise

Servico de Imagem
Eletroencefalograma

Endoscopia

Equipe Multiprofissional:

Contamos ainda com nossos parceiros

SOROCOr

Consultas e Exames
Cardioldégicos

INSTITUTO RIO PRETO
DE MEDICINAMNUCLEAR

Medicina Nuclear

¥ ULTRA-X

— Medicina Diagndstica

Laboratorio de
Analises Clinicas

Farmacéuticos, Nutricionistas, Fonoaudidlogos, Fisioterapeutas e Psicélogos.

QH emoterapia

Banco de Sangue

<
>
SAKRKP

Servico de Anestesia

Centro Cirurgico
Hemodinamica
Imagem
Endoscopia



@ — Identidade Organizacional

MISSAO

Proporcionar a melhor experiéncia na
assisténcia em saude de alta
complexidade.

VISAO

Ser referéncia como centro de

exceléncia e inovacao em atendimento
médico hospitalar em
S3ao José do Rio Preto e regido.

VALORES

Aprimoramento continuo, Carinho,
Competéncia técnica, Integridade,
Respeito e Sustentabilidade.




Destaques

do ano
de 2024
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Melhores Hospitais na Newsweek

Estamos na listas dos 100 melhores hospitais do
mundo. Em 62° lugar, a instituicdo é a Unica, de
todo Noroeste Paulista, que aparece no ranking.

Selo Hospital Amigo do Idoso

Aprimoramento dos processos voltados para os
pacientes 60+ e capacitagdo dos profissionais de
salde.

Cerlificado de reducdo de emissdo de CO?

O Hospital consumiu 6846,528 MWh de energia
renovavel incentivada, com isso reduziu
equivalente 368,83 tCO2
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\\ WORLD’S

BEST
_ HOSPITALS
B 2024

statista¥%

Melhores
Hospitais na
Newsweek

Selo Hospital
Amigo do Idoso

Certificagoes e Reconhecimentos ——

Acreditado ONA

Recertificado ONA - Nivel 3

(Organizagdao Nacional de Acreditagao), em Fevereiro de
2025 recebemos a visita da equipe auditora da Vanzolini,
atestou a conformidade dos processos em 92%.

Programa de Monitoramento da Qualidade da
Assisténcia Hospitalar da ANS

Iniciativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) que incentiva a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelos hospitais brasileiros, Hospital estd entre
os 101 Hospitais que estdao aptos a teres seus resultados
divulgados.

QUALISS
- MONITORAMENTO DA
‘QUALIDADE HOSPITALAR

PM - QUALISS - ANS

Certificado de
reducdo de emissdo
de CO?
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Destaques do ano de 2024

Inauguracdo da Inauguracdo da

Unidade de Internagado Sala Hibrida
Julho de 2024 Junho de 2024




Estrutura Organizacional

Presidente /

CEO
Atendimento
aos Sécios | |

Exceléncia de
Negécios

Informagdo e
Inovagao

Comissdese ~ Hl Comité de Efica
Comités Médica

Governanca
Clinica

Corpo Clinico

Experiéncia do

Paciente

== Comunicag¢do

Juridico,
Governanga e === Gestao de
Compliance = Pessoas e
Cultura

Controles

Internos

Gestdo Assistencial Gestao Médica

= Ges!&o ge Gestdo de Negocios e & : 5
Gestdo de Facilites Afendlmer.ﬂo e Ciclo da Receita Gestdo de Financas Gestao de Suprimentos
Hotelaria

. SND « Portaria « Crescimento orgénico « Contabilidade « Compras + Equipe Multi - Praticas Médica
- Engenharia Clinica « Recepcdio - Relacionamento com « Fiscal « Logistica ° EmETgEmete « Comisses e Comités
« Manutencdo e « Central de as operadoras « Patriménio - Farmdcia + Onco + Pequenos « Relacionamento
Infraestrutura Atendimento « Desenvolvimento de * Planejamento « CAF procedimentos Médico e Dentista
« Seguranca Patrimonial (Telefonia) novos negécios Orgamentdrio « OPME o Unitsteteizs Initeniereeio * Gestdo de

+ Hospitalidade + Precificacdo + Financas > Uib A © Nee/Red Desempenho do Corpo

+ NIR e Transporte
« SHL
+ Lavanderia/Costura

+ Orgamento
Particulares
+ DRG
« Gestdo dos Parceiros
« Ciclo da Receita

« Faturamento

* SAME

« Contas a pagar

« Contas areceber

* Repasse médico

 Caixa

+ TMO e CPC

« Centro Cirurgico
« Centro de Infusdo
+ Hemodindmica

» Hemodidlise

+ Endoscopia

« Escriturdrias

- Diagnéstico por Imagem

* Medicina Nuclear
 Andlises Clinicas
« Banco de Sangue

Clinico

« Instituo de Ensino e
Pesquisa

« Educacdo
Continuada

« SPCI

(Controle de Infecgdo)
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— Fortalecera cultura de cuidados paliativos Aprimorar a taxa de conformidade do ‘Aprimorar o parque tecnoldgico das Unidades Estruturar o Servico de Fonoaudiologiade foi
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( pmente‘segurans‘a ) ) mmu_aborv_:lagem essencial e 1ntegr_§da a .Bu..mdis: de Prevencao de Infec?ao.de Sfm de Internagdo e UTIs integrada, resolutivae alinhada 2 qualidade e seguranga
5 = assisténciaem todas as fases da vida. Cirtrgico (ISC) nas cirurgias selec do cuidado.
- = E ” Garantir o gerenciamento ativo dos R s i ] ortalecer aatuacdo da Farmécia Clinica nas
=i principais protocolos clinicos e relacizzma::apg e;c;zs:;ué::a :C[;. Aprimorar a gualidade e a completude Unidades de Internacio e UTIs, promovendo ‘Garantira excel8nciana gestao dos Indicadores
g_ © assistenciais. avalioee egu e 'enhF:: icoe dos registros em prontudrio. seguranga, efetividade e indiyidualizagéo da assistenciais dos servigos especializados.
zZ2 : e terapéuticamedicamentosa.
== = " - —== - -
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2 O 2 5 I 2 o 2 6 = previsio de alta com foco na Monitorare G°"Fr°tar? usode enfermagem no acompanhamento dos Consolidara culturade adeséo ao plano equipese u?{rdades a'ssel;ur?ngdo contl?nui dadado
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MAPA
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PROCESSO0S

10audiologiade forma
22 qualidade e seguranga
do. )

#stdo dos indicadores.
:0s especializados.

isagem de plantéo entre
rando continuidade do

GOVERNANGA MEDICA
ASSISTENCIAL < || PESSOAS




Transformacao do Ciclo de
Receitas: Do Sistema Legado

Legado (proprio) ao MV

Uma jornada de modernizagao que revolucionou os processos de faturamento e

gestao hospitalar através de processo e a implementacao de tecnologia.




Diagnostico Inicial: Sistema Legado Subutilizado

Processos Manuais Estrutura Centralizada Sistema Desatualizado

e Dispensagao pds-alta manual e Unico nucleo de faturamento e Tabelas ndo atualizadas

e Langamentos ndao automatizados e Auséncia de indicadores e (Coddigos de cobranga obsoletos

® Processos indefinidos e Producdo nao identificada e Reajustes ndo aplicados desde 2021

Resultado critico: Perda sistematica de prazos de faturamento e avaliagao de glosas inexistente, perda potencial de faturamento.



Reestruturacao: Divisao
Estratégica dos Nucleos

Central de Autorizacdes

Pré e Pds-autorizagdes centralizadas para maior controle

Auditoria de Contas

Analise e ajuste especializado de contas médicas

Faturamento Segmentado

PS, Ambulatodrio, Externo, Internado e XML

Descentralizacdo, Linha de producado e divisdo por carteira (especialista)



Melhorias Implementadas no Sistema Legado

1 Workflow Institucionalizado
Criacao de ferramenta para controle de etapas e processos padronizados.

2 Mapeamento Completo
Producao hospitalar total identificada e glosas mapeadas por operadora.

3 Linhade Producao Continua

Metas por etapas e capacitacdo constante das equipes.

Descentralizacdo dos processos e criacao de regras de
de langamento automatico transformaram a operagao.
operagao.



Ciclo de Receitas

Conceitos fundamentais

\g&@/}“’jj N&o existe setor de faturamento

ﬂ Responsabilizagdo integral

\ _5 Interdependéncia dos processos

%ﬁ

we
' QL &ﬁ Proatividade
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o # i Antecipacdo

0 #
- 18 ¥ '

‘\'ﬂ"‘\“i‘ Priorizagdo

o .
a2 * Completitude

%‘i Engajamento multidisciplinar

o f— -
—— Independéncia do calendario

B

J_, Gestdo diaria de indicadores
&

e O o
BPEL. Linhade producao (producao continua)
—

.
W Boas praticas de particular



Resultados Conquistados: Evolucao dos Indicadores
Indicadores

28% 10% 21% 0%

Aumento do Faturamento Reducao de Glosas Reajustes Maximos Perda de Prazos
Faturamento T - - .
Diminuigdo significativa na glosa Negocia¢des chegando a média Eliminacdo completa da perda de
Crescimento médio em relagao glosa inicial média de 6% anual perda de prazos de faturamento
relacdao ao periodo anterior faturamento

A reestruturacao gerou aumento significativo do fluxo de caixa e estabeleceu bases sdlidas para a préxima fase.



@ Connpical
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Sistema MV

Plataforma integrada de gestao
gestdo hospitalar com
funcionalidades avangadas de

faturamento e controle.
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Becare

Monitoramento de glosas e recebimento

Solucao MV: Pos Virada

Kflow

Controle de producgdo e etapa de
de contas 100% em tempo real
real para acompanhamento

instantaneo.



Preparacao para a Virada: Mapeamento Estratégico
Estratégico

Contratos Comerciais ltens e Materiais

Mapeamento completo com planilha de operadoras, regras, tabelas e Catalogagao de materiais, OPME, medicamentos e nomenclaturas de

tabelas e autorizagdes nomenclaturas de prescricao

0.0 t
O
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Corpo Clinico Testes de Jornada

Mapeamento de prestadores, fornecedores e documentagao Validagao antecipada com cenarios complexos e casos reais do sistema

institucional do sistema legado



Virada do Sistema: Monitoramento
Ativo

Acompanhamento da Validagao de Itens

Produgao . -
Ajustes de regras comerciais e

Monitoramento continuo dos vinculos de faturamento para itens

volumes de atendimento e itens ndo lancados

faturamento durante a transigdo. automaticamente.

transicao.

Adaptacao das Equipes

Treinamento intensivo e

acompanhamento personalizado

personalizado para garantir a

adaptacdo ao novo sistema.




Desafios da Virada e Solucoes Aplicadas

Problemas ldentificados Solucdes Implementadas

e Prescricdoes médicas ndo padronizadas e Prescricdo manual temporaria

e Produtos sem codificacdo adequada e Dispensacao em contingéncia

e Centros de custos ndo criados e Criacdo prioritdria de centros essenciais

e Saldos de estoque desatualizados Atualizacdo de inventdrios

A

Licao aprendida: Teste de jornada antecipado é fundamental - ndo deixe para a ultima hora!



Pos-Virada: Estabilizacao e Evolucao
Evolucao Continua

1 Primeira Semana

Acompanhamento didrio da producdo e identificacao de fluxos inoperantes

2 Primeiro Més

Resolugdo de mais de 600 itens ndo cadastrados e ajustes de prestadores

3 Periodo Atual

Integracdo completa dos processos e reducdo da resisténcia operacional

O processo de transformacdo continua com foco na otimiza¢ao continua e capacita¢do das

capacitacdo das equipes para maximizar os beneficios da nova plataforma tecnoldgica.

tecnoldgica.

L2



Fatores criticos de sucesso
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: Mindset para Compromisso com
Pessoas engajadas
mudancas resultados

@

Processos Acordos de
padronizados Nivel de Servico



