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O HOSPITAL PUC CAMPINAS

É uma Instituição privada e também filantrópica que se dedica ao atendimento em 
Saúde Suplementar, o que inclui convênios privados, atendimento particular e 

atendimento ao Sistema Único de Saúde - SUS.



Composto por:
• 211 leitos para atendimentos SUS
• 143 leitos para atendimento de convênios Privados e Particulares

• 2.300 Funcionários
• 770 Médicos
• 400 Residentes

O HOSPITAL PUC CAMPINAS



Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do 

Faturamento

Processos Estruturados

• Garantem faturamento correto

• Reduzem glosas e retrabalho

Pilares de Sustentabilidade

• Controle, Auditoria e Faturamento

• Base para saúde financeira



Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do 

Faturamento
Visão Estratégica

• Integra qualidade assistencial x resultado financeiro

• Decisões alinhadas e sustentáveis

Foco da Gestão

• Reduzir perdas

• Melhorar previsibilidade

• Fortalecer governança



Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do 

Faturamento

Garantir a Saúde Financeira do Hospital

Evitar Perdas por Glosas e Inconsistências

Assegurar Conformidade com as operadoras e órgãos 
reguladores

Proporcionar visão clara do ciclo da receita

Apoiar na tomada de decisão estratégica



Impactos após a Consultoria de Faturamento

ABS
Faturamento 

Hospitalar



Impactos após a Consultoria de Faturamento

ABS
Faturamento 

HospitalarRevitalização das tabelas de Faturamento;
Terceirização do Serviço de Cadastro;

Utilização de Ferramenta para abertura de 
Chamado 



Gestão por Indicadores.

• Monitorar o tempo de processamento;

• Produtividade da equipe;

• Percentual de contas validadas no prazo;

• Maior segurança e previsibilidade 

financeira.

 Gerenciamento de contas, com localização, 

status e pendência via painel de indicador. 

Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do Faturamento
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Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do 

Faturamento



Acompanhamento do Fluxo diário da Conta



Movimentações de Processos – Adequações/ Tarefas
Comparando ano de 2024 -
Redução de 10,2% 
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Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do 

Faturamento



O faturamento hospitalar eficiente é resultado 

de:

• Controle, auditoria, processos bem definidos e 

tecnologia;

• O Hospital da PUC Campinas já mostra 

resultados positivos com a consultoria, 

ferramentas e gestão integrada;

• O caminho é desafiador, mas possível com 

dedicação e melhoria contínua.

A Importância do Controle, da Auditoria e do Faturamento



Gestão de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do 

Faturamento



A Importância do Controle, da Auditoria e do Faturamento

Caminho da Evolução



O caminho não é apenas técnico, mas de cultura 

organizacional. É necessário o alinhamento 

entre setores, pessoas e tecnologia.

A Receita hospitalar é  resultado de processos 

integrados.

A Gestão estratégica, o Controle em mãos  é o 

diferencial entre apenas sobreviver ou crescer 

com sustentabilidade

A Importância do Controle, da Auditoria e do Faturamento


