GESTAO DE INDICADORES E
AUDITORIA NO FORTALECIMENTO

DO FATURAMENTO

O Papel do Faturamento, Controle e Auditoria -

Hospital da PUC Campinas

Ariellen Jerbnimo
Gerente de Faturamento

PORQUE
n == FATURAMENTO
SIM' NAO E CONTROLE E Al.;DITORIA gres ;
o.q'a,l SOLUCIONANDO CONFLITOS e Oualidacie da Gestao
. ATRAVES DE EVIDENCIAS e
jospitalar



O HOSPITAL PUC CAMPINAS ‘: 5

E uma Instituicdo privada e também filantrépica que se dedica ao atendimento em
Saude Suplementar, o que inclui convénios privados, atendimento particular e
atendimento ao Sistema Unico de Saude - SUS.

PORQUE
SIM, NAOE

a\ 23° AUDHOSP  9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congresso Nacional de

de Auditoria em Sadde Auditoria em Satde
CONTROLEE AUDITORIA e Qualidade da Gestdo e Qualidade de

< ) SOLUCI‘ONANDO CAONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar




O HOSPITAL PUC CAMPINAS ‘

Composto por:
211 leitos para atendimentos SUS
* 143 leitos para atendimento de convénios Privados e Particulares

e 2.300 Funcionarios
e 770 Médicos
* 400 Residentes

PORQUE
SIM, NAOE

a\ 23° AUDHOSP 9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congresso Nacional de

de Auditoria em Saude Auditoria em Satde
NTROLE E AUDITORIA o
CONTRO uDIzO) e Qualidade da Gestdo e Qualidade de

& ) SOLUC[ONANDO CAONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do
Faturamento

¢ Processos Estruturados
e Garantem faturamento correto

* Reduzem glosas e retrabalho

¢ Pilares de Sustentabilidade
e Controle, Auditoria e Faturamento

e Base para saude financeira

~ -~

SIM, NAO E
a 23° AUDHOSP  9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congrdesso Nacional ge
de Auditoria em Satide Auditoria em Satde
SLUGI TR TR e Qualidade da Gestdo e Qualidade de
SOLUCIONANDO CONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar

ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do ‘: o3

Faturamento
¢ Visao Estratégica

* Integra qualidade assistencial x resultado financeiro

e Decisoes alinhadas e sustentaveis

¢ Foco da Gestao
e Reduzir perdas
e Melhorar previsibilidade

e Fortalecer governanca

~ -~

SIM, NAOE
a 23° AUDHOSP  9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congrdesso Nacional ge
de Auditoria em Satide Auditoria em Satde
SLUGI TR TR e Qualidade da Gestdo e Qualidade de
SOLUCIONANDO CONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar

ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

Faturamento

Garantir a Saude Financeira do Hospital ‘

Evitar Perdas por Glosas e Inconsisténcias

Assegurar Conformidade com as operadoras e 6rgaos
reguladores

Proporcionar visao clara do ciclo da receita

Apoiar na tomada de decisao estratégica

PORQUE
SIM, NAOE
WTM 23° AUDHOSP  9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congresso _Nacional de
CONTROLE E AUDITORIA de Auqitoria em Saﬂge AUd];ogjaeI;EaS(;a:::
@ SOLUCIONANDO CONFLITOS ¢ Q”a"gzdae:;ig?ntfig Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar



Impactos apos a Consultoria de Faturamento

Adocao de
indicadores
de

Criacao de
planos de

Reducao de

Padronizacao
¢ retrabalho e

na gestao de
processos

perda de
receita

performance
(KPls)

acao
estruturados

ABS

o % o PORQUE Faturamento
° ° & = Hospitalar
A A2\).) sIm, I\IAO| E
. .J respodial 23° AUDHOSP  9° AUDHASS ¢ % =]
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congr:sso Nacional ge I —
de Auditoria em Satide Auditoria em Satde N
CONTROLE £ AUDITORIA e Qualidade da Gestao e Qualidade de 1
Q SOLUCIONANDO (iONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar E I
-




Impactos apos a Consultoria de Faturamento

o1

Ciclo da
Receita
Global

Poés-atendimento
....................... 03 | : Auditoriade gontas médncagos !
* Emissdo do Faturamento da conta

.
a®
.
s snsnecsninave ™
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SIM, NAO E
a 23° AUDHOSP  9° AUDHASS
FATURAMENTO, Congresso Nacional Congrdesso Nacional ge
de Auditoria em Satide Auditoria em Satde
SLUGI TR TR e Qualidade da Gestdo e Qualidade de
SOLUCI'ONANDO CAONFLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar

ABS
Faturamento
Hospitalar




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do Faturamento

Gestao por Indicadores.

* Monitoraro tempo de processamento; \

* Produtividade da equipe; : ,’

* Percentual de contas validadas no prazo,

. @kFlow

Maior seguranca e previsibilidade

financeira.

v' Gerenciamento de contas, com localizagéo,

Status e pendéncia via painel de indicador.

PORQUE
SIM, NAO E

osial

23° AUDHOSP 9° AUDHASS

FATURAMENTO, Congresso Nacional Congrgsso .Nacionallde
CONTROLE E AUDITORIA defadditonalensaud rdiioriziem;Saiid
e Qualidade da Gestao e Qualidade de

SOLUCI'ONANDO CpN FLITOS e da Assisténcia Assisténcia Hospitalar
ATRAVES DE EVIDENCIAS Hospitalar na Saude Suplementar




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

@kFlOW FATURAMENTO v RECEBIMENTO v PLANEJAMENTO CIRURGICO v TAREFAS v PAINEL DE BORDO v

# Home

1 - WorkFlow Faturamento - Internagéo

Minhas Pendéncias Fora do Prazo

3 3

Rank Pendéncias Tarefas

B Aguardando Auditoria Externa

W Aguardando negociagdo comercial
M Ajuste

® Sem cotacdo OPME

D 2024. KFlow 3.5.0 by Kentech - Inovagdes em Tecnologia

Total Pendéncias

W Total
M Pendentes
M Ideal

@ TREINAMENTO v

7 O 4 Meu Tempo Médio O h

Rank Responsdveis

W Tiago Pessoa

M Marcelo Silva Guimaraes




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

o
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KFlow - Gestdo de Performance th &
KFlow - Faturamento - Gestdo de Performance - Ano base 2024 Empresa Workflow Tipo de atendimento
Empresa: HOSPITAL KENTECH s Seleci
- Selecione - Selecione. - Selecione. -
Workflow: 1 - WorkFlow Faturamento - Internagéo
Visdo Global Eficiéncia e Performance Indicadores Por Etapa Por Agrupador Etapa Por Convénio
Tempo Médio Total (dias)
[ 50| [ 50 [ 0| [ % [ 50| [0
" . N . ¥ & . ’ " LI
jan fev mar abr mat jun jul ago set out nov dez
th o I3

Tempo Médio Prateleira (dias)
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o
&
w
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Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

Faturamento

KFlow - Faturamento - Produtividade
Empresa: HOSPITAL E MATERNIDADE CELSO PIERRO
WorkFlow: Internagio (CONVENIOS)

Data Inicio: 01/09/2025 - Data Final: 08/09/2025

Varias Etapas

Convénio Y.  Responsavel

(Todos) * -

Qtd. Contas por Responsavel (top 10)

I BRUNA PEREIRA: 12,52%
|

INGRID REGINA FERREIRA CALDEIRA: .

1243% \

RAQUEL PISATTO LESSA:

STEFANY DIAS RIBEIRO DA
SILVA: 16,60%

REBECA NICOLENCO DA
SILVA: 6,64%

Outros: 17,84%

MARCIA MACHADO OUVEIRA FONTES: 4,65%

ISABEL LOPES DE OLIVEIRA: 5,50%

??stELLE RAYANE RIBEIRO DOS SANTOS:

SHIRLEY RODRIGUES PEREZ: 4,65%

Tempo Médio Movimentagio (h)
12,89

Produtividade por Responsavel

Qtd. Contas

175

132

131

70

65

49

16,60%

12,52%

12,43%

7.87%

6,64%

6,17%

5,50%

5,12%

4.65%

Mediana Movimentagdo (h)

3,94

Valor

RS 1.934.452

RS 1.626.862

RS 1.400.109

RS 796.441

RS 520.113

RS 574.912

RS 532.320

R$ 716.918

RS 222.125

Tempo Médio (h)

28

49

223

219

23,0

28,0

75

56

Ticket Médio
R$ 9.458,18

Total geral

Mediana (h)

2,0

11

08

184

211

25,0

32

27

Dentro do Prazo

H

Ticket Mediana
RS 4.110,47

Fora do Prazo

69,14%

Venadas



Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do SRRC0R000

@ Faturamento
KFlow - Gestao Global th &

Empresa Workflow Conveénio Tipo de atendimento Situagao

elecione - selecione - selecione - Selecione - Selecione -

R$ 48.997.585 R$ 4.959.515 R$ 44.038.071 R$ 16.516.943 R$ 32.480.643

Valor Total Dentro do prazo Fora do prazo A Vencer Vencidas

R$ 43.928.180 N R$ 3.214.472 R$ 1.854.933

Valor Conta Aberta Valor Conta Fechada sem Remessa Valor Conta Fechada com Remessa Aberta

>
l||

Saldo a Faturar (Idade da conta)

50M

o
™ 25M
>

oM

Valor Total por Agrupador e Etapa Valor Total por Status Global Saldo a Faturar (por Convénio)

Agrupador Etapa Qtd Valor (R$) % Total Status Global Qtd Valor (R$) 6 Tota Convénio Qtd Valor (R$ % Total
Unidade de Internagdo 7 554.591 1,13%  Aguardando Autorizagdo 418 24.313.268 . 49,62% HAPVIDA 18.650.678 38,06%
PRE-ANALISE 195 13.470.422 27,49%  Aguardando prazo parcial 17 15.852.775 3235%  CAIXA ECONOMICA FEDERAL 3.373.677 6,89%
FATURAMENTO/REMESSA 82 4.683.476 | 9,56% 73 3.332.714 680% SCSAUDE 2.987.368 6,10%
Central de Guias 23 2.935.127- | 599% Pendente de autorizagdo 87 2.962.710 | 6,05% SERVMED 2.297.214 _ 4,69%
Protocolo / XML 51 2312387 § 4,72%  Em Processo de Producdo 19 1.912.267 | 390% PORTO SEGURO 2‘271.0057 4,63%

735 48,997.585 735 48,997.585 735 48.997.585



Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

Faturamento -

KFlow - Gestao de Processos th &%
Workflow Etapa Convénio Tipo de Atendimento Origem de Atendimento Responsavel Grupo de Valores
Selecione... - Selecione... b Selecione... A Selecione... - cione... - Selecione... v Selecione... v

Etapa th p % Status Conta Status Etapa sss  Receita a Faturar por Convénio

Agrupador Etapa Qtd. Valor (R$) % Total = Convénio Idad... Qtd. Valor (R$) % Total
1 - UN INTERNAGAO CONVENIO 91 923.752,04 10,18%  UNIMED CAMPINAS 9 480 3.928.476,46 43,29%
2 - AUDITORIA 179 1.347.835,25 14,85%  UNIMED INTERCAMBIO 20 321 3.129.671,20 34,49%
3 - FATURAMENTO DE CONVENIOS 151 1.543.479,45 17,01% AMIL 16 29 577.623,53 6,36%
4 - CENTRAL DE GUIAS 204 2.810.852,71 30,97%  PARTICULAR 146 51 402.748,88 4,44%

959 959 9
Receita a Faturar Etapa r_T‘| Receita a Faturar por Remessa Receita a Faturar Detalhado
aMm

2.173.869
2M 923.752 1.347.835 1.543.479
- 2.810.853
oM

Valor Tot...
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Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

Fatiiramanitn

KFlow - Faturamento - Fluxo Diario de Contas
Empresa: HOSPITAL KENTECH

WorkFlow: 1 - WorkFlow Faturamento - Internagao
Data Inicio: 01/05/2025 - Data Final: 04/07/2025 Tempo Médio Movimentagdo (h) Mediana Movimentacdo (h) Ticket Médio Ticket Mediana

5 - Protocolo / XML

Status de Entada de Contas no Periodo (RS) Status de Saida de Contas no Periodo (RS)
Valor Entrada (R$) Valor Saida(R$) Qtd. Contas Saida
R$ 82.927 - Ay R$ 740.939 14
Por Convénio Por Etapa Por Responsével Por Convénio Por Etapa Por Responsavel
Wad MRS HQd MRS
60K 12 1400K 14

- RS 46476 PY ® PY ® 1 1200K 12

40K 08 1000K 10
800K RS 725327 8
' . g
& +J - Q_
600K 6
20K 04
400K 4
1 2
200K
I —_— 0 RS 15612

0K
CARE PLUS CASSI NOTRE DAME 0K
SUL AMERICA SAUDE YASUDA MARITIMA - SOMPO SAUDE HAPVIDA YASUDA MARITIMA - SOMPO SAUDE

R$
P30
R$

[




Acompanhamento do Fluxo diario da Conta e s

KFlow - Faturamento - Fluxo Didrio de Contas

Empresa: HOSPITAL E MATERNIDADE CELSO PIERRO

WorkFlow: Internagdo (CONVENIOS)

Data Inicio: 01/09/2025 - Data Final: 05/09/2025 Tempo Médio Movimentagéo (h) Mediana Movimentacao (h) Ticket Médio Ticket Mediana
14,42 6,29 R$ 8.675,30 RS 4.004,81

Vérias Etapas

Status de Entada de Contas no Periodo (R$) Status de Saidade Contas no Periodo (RS)

Valor Entrada (R$) Qtd. Contas Entrada Valor Saida(R$) Qtd. Contas Saida
R$ 23.535.055 2.542 R$ 23.531.079 2.539

Por Convénio Por Etapa Por Responsével Por Convénio Por Etapa Por Responsavel

Had HERS Wad MRS
20M K 20M 2K

IELUN RS 12.023.543 RS 12.023.543

RS 8.547.172
2 1M 2

5M RS 1.400.5
RS 61440 RS 32044 RS 270.62 RS 16262 RS 66304 R§ 32607 RS 23906 RS 23454 RS 1857 RS 17.899



lComparando ano de 2024 - i

Movimentacoées de Processos — Adequacgées/ Tarefas

Reducao de 10,2% ‘:::
KFlow - Faturamento - Melhoria Continua - 2025 Etapa Y« Etapa Status Y« Etapa Pendéncia h 4
Empresa: HOSPITAL E MATERNIDADE CELSO PIERRO ) L
23 selected » - Selecione... v Selecione... -

WorkFlow: Internacdo (CONVENIOS)

Qtd. Total Movimentagdes Qtd. Total Status Qtd. Total Pendéncias

Movimentacdes (Analise Temporal) Por Etapa Por Status Por Pendéncia
20K :
Total de Movimentacdes por Etapa
g Nr. Etapa Qtd. % Total
10 15K
W ”
g 0 PRODUCAO 64 0,04%
(]
£ 1ok 1 BLOCO3 9.130 5,91%
>
0
= 1 BLOCO 4 7474 4,84%
"g 5K ’
3 1 CENTRO CIRURGICO 1.520 0,98%
1 CENTRO OBSTETRICO 22 0.01%
0K
154.560

janeiro de 2025 margo de 2025 maio de 2025 julho de 2025 setembro de 2025




Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

Faturamento

Usuario Cadastro

Selecione... -

Qtd. Contas

7 ] 9

- _"'\i 1
\ 12
\ 3
\

5

Qid. Tarefas

Qtd. Tarefas Atrasadas

Tipo Tarefa

Selecione...

Grupo de Trabalho

UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED

Gest3o de Tarefas
Convénio

UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED CAMPINAS
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMEBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED INTERCAMBIO
UNIMED CAMPINAS
UNIMED CAMPINAS
UNIMED CAMPINAS
UNIMED CAMPINAS
UNIMED CAMPINAS

LINIMED INTFRCAMRIO

Tipo Atendimento

Intemagdo
Intemagdo
Internagdo
Internagao
Intemagdo
Intemagdo
Intemagdo
Intemagdo
Intemagao
Intemacao
Intemagao
Internagao
Interagao
Internagao
Intemagdo
Intemagdo
Intemnag3o
Intemacdo
Intemagdo

Intemacin

Atendimento

2118399
2.118.399
2.204.582
2204582
2.204.582
2118399
2.204.582
2118399
2.118.399
2.161.822
2.204.582
2118399
2.204.582
2.204.582
2.161.822
2.168.690
2.168.690
2.186.427
221231

2200654

Conta
126.180
127.273
126.158
126,676
127.160
125.660
126,676
126.735
126.735
124.348
126.158
126.180
126.158
127.160
124,856
124.352
124857
124982
126.558

126921

KFlow - Painel de Bordo - Tarefas T

Agrupador Etapa

Y Selecione...

Y«  Etapa Atual

hd Selecione...

Tipo Tarefa |
AUSENCIA - ANOTAGAO TECN. ENF.
AUSENCIA - ANOTAGAO TECN. ENF.
AUSENCIA - ANOTAGAD TECN. ENF.
AUSENCIA - ANOTAGAO TECN. ENF.
AUSENCIA - ANOTACAO TECN. ENF.
AUSENCIA - CHECAGEM EM PM
AUSENCIA - CHECAGEM EM PM
AUSENCIA - CHECAGEM EM PM
AUSENCIA - EVOLUGAO ENFERMAGEM
AUSENCIA - EVOLUGAO MEDICA
AUSENCIA - EVOLUGAO MEDICA
AUSENCIA DE PM

AUSENCIA DE PM

AUSENCIA DE PM

EXCESSO

EXCESSO

EXCESSO

EXCESSO

EXCESSO

FXCFSSO

Grupo de Trabalho

UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPQ ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED
UTI PED-GRUPO ENFEMAGEM UTI PED

LTI PEN-GRIIPO FNFFMAGFM LITI PFD

Criado por

RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
REBECA NICOLENCO DA SILVA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
RAQUEL PISATTO LESSA
REBECA NICOLENCO DA SILVA
ISABEL LOPES DE OLIVEIRA
ISABEL LOPES DE OLIVEIRA
ISABEL LOPES DE OLIVEIRA
REBECA NICOLENCO DA SILVA

GARRIFI A MACHADO CADIMA

Responsavel Tarefa

Selecione...

Convénio

T

AMIL % BRADESCOSAUDE ¥ CAIXA ECONOMICA FEDERAL ~

Responsavel

IFISA CRISTINA RARROTI

Cadastro

20/08/2025
29/08/2025
20/08/2025
25/08/2025
28/08/2025
14/08/2025
25/08/2025
27/08/2025
27/08/2025
01/08/2025
20/08/2025
20/08/2025
20/08/2025
28/08/2025
08/08/2025
05/08/2025
07/08/2025
11/08/2025
25/08/2025

2TOR2025

Venamento
21/08/2025
30/08/2025
21/08/2025
26/08/2025
29/08/2025
15/08/2025
26/08/2025
28/08/2025
28/08/2025
02/08/2025
21/08/2025
21/08/2025
21/08/2025
29/08/2025
09/08/2025
06/08/2025
08/08/2025
12/08/2025
26/08/2025

2RORP025

Inico

Condlusio

eeenreveoceoe



Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

KFlow - Painel de Bordo - Gestao de Tarefas &

194 244

Atrasadas Finalizadas

Quantidade de Tarefas Criadas por Competéncia

Qtd.

Valor Total das Contas das Tarefas Criadas por Competéncia

_6 2.761.740

g 4765.540

oM
Tarefas por Grupo de Trabalho Tarefas por Tipo
Total geral Total geral
Qtd. Tarefas = % Tarefas = Qtd. Contas | % Contas Valor Contas % Valor Qtd. Tarefas =~ % Tarefas = Qtd. Contas | % Contas Valor Contas % Valor
FATURAMENTO 314 71,69% 262 71,66%  R$ 4.759.407 63,23%  AUTORIZAR OPME 93 21,23% 93 21,23% R$ 757.150 10,06%
CENTRAL DE
GUIAS FALTA 75 17,12% 62 17,12%  R$ 1.496.995 19,89%
AUTORIZACAO DE

CC-GRUPO 54 12,33% 51 12,34% R$ 799.025 10,62%  MAT/MED/

~ e PR - - e



Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do -

1eeee0 e

KFlow - Faturamento na Propria Competéncia - 2025 WorkFlow Competéncia Convénio Tipo

Empress: HDGPITAL EMATERNIDADE CELSQ PIERRO Selecione v | Selecione v | Selecione v | Selecione v
WorkFlow: Internacdo (CONVENIOS)

Valor Produzido Qtd. Contas Faturadas Valor Faturado Valor Faturado na Propria ...

Faturamento x Produgdo

Por Convénio

Por Competéncia
Por Tipo de Conta
Tipo VI. Produzido (Dt. Fim) VI. Faturado (Dt. Fatura) VI. Fat. Propria Compet. % Fat. Prépria Compet.
agosto de 2025 16.248.372,61 12.085.697,43 10.275.380,42 63,24%
121.006.286,35 89.954.635,22 76.368.645,51

100%

10.993.581,81

20M
10.887.918,32 0.696.170,76 9.990.259,68 10.621.578,11 m
10M
8.889.369,80 8.045.030,79 8.686.400,35 9.350.490,97 9.413.217,29
oM

margo de 2025 abril de 2025 maio de 2025 junho de 2025 julho de 2025

“aned (%)

2.806.164,65 s
9.974.970,90 9.746.123,35 10.275.380,42
I

0%

Faturame...

janeiro de 2025 fevereiro de 2025 agosto de 2025 setembro de 2025




A Importéancia do Controle, da Auditoria e do Faturamento SRR
%Faturado em nr de contas x Més 7
%Faturado na competéncia @ Meta
. & & & & & R _8_9@.4% AFO5% g & . 89193% R7 3 [— “V— —
o2 0 e e 0 & 8792% 2 8795% B70ET S g - 87,989 86,5@35_87-“'5 £a54% 88,27%: 27ETY SEE
8349% 8433% .
— -~ 79.88% 80,83% 8081%
7516%
68,11%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
2024/01 2024/02 2024/03 2024/04 2024/05 2024/06 2024/07 2024/08 2024/09 2024110 20241 2024112 2025/01 2025/02 2025/03 2025/04 2025/05 2025/06 2025/07 2025/08
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Gestao de Indicadores e Auditoria no Fortalecimento do

Faturamento
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A Importancia do Controle, da Auditoria e do Faturamento

Caminho da Evolucéao

Treinamentos Continuos

Treinamento das Equipes e
Palestras, Cursos internos e externos

Realizagdo de Benchmarking

Aquisi¢ao de Ferramentas

Incorporacgdo de Tecnologia nas esteiras de Faturamento e @

Ajustes de Processos

Otimizagdo dos processos de cobranga

Otimizar a comunicagao entre as equipes asistencial e administrativo

Reunides periodicas

Atualiza¢des Constantes

Cadastros de tabelas
Analise de rentabilidade dos pacotes acordados

&

N

Gestdo Continua

Acompanhamento didrio dos Indicadores

Engajamento da Equipe e
Reunibes didrias para alinhamento

/

(
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>




A Importancia do Controle, da Auditoria e do Faturamento

O caminho nao é apenas técnico, mas de cultura
organizacional. E necessario o alinhamento
entre setores, pessoas e tecnologia.

A Receita hospitalar € resultado de processos
integrados.

A Gestgo estratégica, o Controle em maos € o
diferencial entre apenas sobreviver ou crescer

com sustentabilidade
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