Estratégias para
Crescimento no Ciclo
da Receita Hospitalar

O faturamento hospitalar é crucial para a saude financeira de qualquer instituicdo
instituicdo de saude. Um processo eficiente garante a receita necessaria para a

para a operacao e o investimento em servigcos de qualidade.
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Graduada em Administracdo Hospitalar (Centro Universitario Sdo Camilo 2007) é mestre em Administracdo de Empresas (Fundacdo Getulio Vargas FGV). Possui
curso de Auditoria em Sistemas de Saude (FGV) e Gestdo em Marketing Hospitalar (PUC SP). Docente do Senac nos cursos de Técnicas de Faturamento
Hospitalar e Cdlculo de Contas Médicas, universidade Braz Cubas, Docente convidada pds graduacdao UNISA. Participou como autora do capitulo do livro -
Gestdao em Servicos de Saude da estratégia a operagdo. Atua na drea de saude desde 1994. Atualmente atua como Coordenadora no MBA em Gestdo Hospitalar
do Centro Universitario Sdo Camilo e Gerente Executiva Nacional do Ciclo de Receita ( Faturamento, Auditoria, Central de Autoriza¢cGes, Cadastro e Repasse

Médico) e recurso de glosas para os hospitais e clinicas.
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Panorama Financeiro da Saude Suplementar no Brasil
Brasil

O setor de saude no Brasil € um dos mais dinamicos e de grande impacto social e econémico. Compreender sua dimensao é fundamental para a

fundamental para a gestao eficiente do faturamento hospitalar.

250 bilhoes 50 milhoes 15,89%

Movimentac¢ao Anual Beneficiarios Glosa Inicial
Valor movimentado pelo setor de saude Numero de brasileiros que dependem Pbs emissao de nota-fiscal.
saude suplementar anualmente no pais. ativamente de planos de saude.

Estes nUmeros ressaltam a importancia critica do ciclo da receita hospitalar, que é decisivo para a sustentabilidade financeira e a capacidade de

e a capacidade de investimento das institui¢des de satide no Brasil.
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Ciclo da Receita onde comeca ?
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CADASTRO AUTORIZACAO ATENDIMENTO AUDITORIA CAIXA RECEBIMENTO

Termina onde ?




Dicas Essenciais para um Faturamento Correto

Para garantir um faturamento preciso e evitar erros, é fundamental seguir algumas dicas essenciais.

1

Documentagao Completa

A documentacdo médica precisa estar completa e organizada, incluindo

prontuarios, laudos e relatdrios detalhados.

Validag¢ao dos Dados

Verificar cuidadosamente os dados do paciente, plano de saude e servicos
servicos realizados antes do envio da fatura é essencial para evitar erros.

erros.

2

Cadigo de Procedimentos Correto

Utilizar os cddigos da tabela de procedimentos (TUSS) e CID-10
corretamente é crucial para a correta identificacdo dos servicos prestados.

prestados.

Atualizacao das Normas

Manter-se atualizado sobre as normas e legislacdes do setor, como as
como as resolucdes da ANS, é fundamental para um faturamento legal.

legal.
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Atenc¢ao aos Itens de Cobranca

A atencao aos detalhes é crucial para evitar erros de cobranca e garantir o recebimento integral dos servigos prestados.

Procedimentos Medicamentos Materiais

Cobrar os procedimentos realizados Verificar se os medicamentos utilizados estao Cobrar os materiais utilizados durante os
corretamente, incluindo consultas, exames, estdo de acordo com o protocolo médico e se procedimentos, como curativos, seringas e
exames, cirurgias e internagdes, é médico e se estao cobertos pelo plano de materiais de sutura, de acordo com a tabela
fundamental. de saude. de materiais.
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Relacdo Essencial com a Area Comercial

A area comercial, responsavel pela negociacdo com as operadoras de saude, tem um papel crucial no sucesso do faturamento.

Negociacao de Contratos

A equipe comercial deve negociar
contratos justos que garantam o
recebimento adequado dos servicos

prestados.

Comunicacao Eficaz Gestao de Contratos

A comunicagdo aberta e transparente Manter os contratos atualizados,

entre as areas comercial e de monitorando as cldusulas e alteragdes, é
faturamento é crucial para evitar importante para evitar problemas com
conflitos e garantir a fluidez do as operadoras.

processo.
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Otimizando o Faturamento Hospitalar:
Um Desafio Constante

A otimizacao do faturamento hospitalar exige um esforco constante de todos os envolvidos, desde a

equipe médica até a administracao.

Eficiéncia Operacional

Melhorar os processos internos, reduzir o
tempo de espera e otimizar o fluxo de

trabalho para agilizar o faturamento.

Tecnologia e Inovagao

Investir em tecnologias inovadoras para
automatizar os processos, reduzir os custos
operacionais e melhorar a precisao do

faturamento.

Comunicagao Eficaz

Manter uma comunicagao clara e
transparente entre as diferentes areas do
hospital, garantindo a colaboragao e o

compartilhamento de informacdes.

Foco na Qualidade

Priorizar a qualidade dos servigos prestados,
garantindo a satisfacdo dos pacientes e a

confianga das operadoras de saude.
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Negociacao com as Operadoras de Saude

As negociagdes com as operadoras de saude exigem habilidade e conhecimento profundo do mercado para garantir

boas condi¢des de pagamento.

Conhecimento da Tabela Compreender as tabelas de procedimentos e
materiais utilizados pelas operadoras é fundamental

para negociar pregos justos.

Andlise de Custos Realizar uma andlise detalhada dos custos do hospital
para garantir a viabilidade financeira dos servicos

negociados.

Estratégias de Negocia¢do Desenvolver estratégias eficazes de negociagdo,
considerando o poder de barganha da operadora e a

necessidade do hospital.

Gestdo de Contratos Monitorar os contratos, buscando garantir que as
condig¢des de pagamento sejam cumpridas e que os

servicos sejam remunerados de forma justa.




Acompanhamento e Ajustes Constantes
Constantes

O acompanhamento constante do processo de faturamento e a realizacdo de ajustes periddicos sdo
essenciais para garantir a eficiéncia e a otimizacdo da receita.
1 Analise de Dados

Monitorar os indicadores chave de performance, como o tempo médio de pagamento, é

crucial para identificar areas de melhoria.

2 Gerenciamento de Contas a Receber

Controlar as contas a receber, acompanhando o recebimento dos valores e negociando

0s pagamentos em atraso.

3 Implementac¢ao de Melhorias

Identificar as causas dos erros e implementar medidas para otimizar o processo de
processo de faturamento, reduzir o tempo de espera e melhorar a precisdao dos dados.

dos dados.
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Utilizacao de Sistemas e Tecnologia

A utilizacdo de sistemas e tecnologia avanc¢ada é fundamental para automatizar e otimizar o processo de faturamento.

o0l =55

Analise de Dados e Relatdrios Integracao com Operadoras

Utilizar ferramentas de Bl para analisar os dados Integrar os sistemas de faturamento com as

dados do faturamento, gerar relatdrios e as plataformas das operadoras para automatizar

identificar tendéncias. automatizar o envio e o recebimento das
informacoes.

O
-

Operagao é manual
Grande quantidade de pessoas

Operacao ineficiente.
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1990 2025 FUTURO

Aplicagoes de IA - CICLO DA RECEITA

Auditoria automatica de contas: a IA analisa inconsisténcias em procedimentos, cdédigos TUSS/CBHPM e materiais antes do envio as operadoras.

Previsao de glosas: algoritmos preditivos identificam com antecedéncia contas com alta probabilidade de glosa.

Automacao de autorizagdes: bots e machine learning agilizam processos de autorizagdo de OPME e procedimentos de alto custo.

Aceleragao do faturamento: diminui o tempo médio de envio da conta hospitalar.

Eficiéncia operacional: menos retrabalho manual, mais tempo para andlise estratégica.

Melhor negociagao com operadoras: relatérios preditivos fortalecem o hospital em disputas contratuais. Made with GRIMNA




Desafios da Implementacgao:

* Integracao com sistemas legados (ERP hospitalar,
prontudrio eletronico, sistemas de faturamento).

* Treinamento de equipes para interpretar relatoérios
gerados pela IA.

* Investimento inicial alto, mas com ROI positivo no
médio prazo.

* Questoes regulatorias e LGPD, especialmente no uso
de dados sensiveis de pacientes.

Futuro da IA nas Contas Médicas

* |A generativa auxiliando em analises de recursos contra
glosas.

* Modelos preditivos mais precisos com integracao de
big data (histérico clinico, custos, contratos).

* Interoperabilidade: tendéncia de padronizacao de
dados que facilitara o uso de IA em larga escala.
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OBRIGADO

Linkedin: selma.santos

selmahosp@hotmail.com

Selma Santos

Tel: 011-99168-0030
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