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Objetivos da Aula  

• Compreender o papel da auditoria médica

• Discutir formação acadêmica e pós-graduação

• Conhecer hard e soft skills

• Entender saúde suplementar e normativas



Conceito de Auditoria Médica

• Avaliação sistemática da assistência prestada

• Revisão de processos, contas e condutas

• Busca por qualidade, eficiência e sustentabilidade



Histórico da Auditoria  

• Década de 60: primeiras práticas no Brasil

• SUS → criação de núcleos de auditoria

• Saúde suplementar → ANS (1998)



Importância Atual 

• Crescimento dos custos em saúde

• Judicialização da medicina

• Necessidade de transparência e regulação



Papel do Médico Auditor  

• Atuar como mediador entre assistência, gestão e regulação

• Garantir qualidade do cuidado

• Preservar sustentabilidade financeira



Auditoria e Ensino Médico  
• Pouco explorada na graduação

• Geralmente ligada a gestão e SUS



DCNs e Auditoria  
• DCNs (2014) → competências em gestão e SUS

• Espaço para inserir auditoria médica



Disciplinas Relacionadas

• Ética médica

• Saúde Coletiva

• Gestão em saúde



Métodos Ativos

• Estudo de casos de glosa

• Simulações de auditoria de prontuário

• Discussões interdisciplinares

• Exemplo Acadêmico:

Caso: internação com uso de órtese não indicada

Debate: cobertura ou não?



Competências Esperadas  
• Análise crítica

• Conhecimento legal

• Ética profissional



Quadro Resumo  
Hoje: ensino centrado no clínico

Futuro: incluir gestão e auditoria

REFLEXÃO 

“O médico deve sair formado para também gerir e auditar”



Pós Graduação  
• Cursos lato sensu em auditoria

• Gestão em saúde

• Residências Correlatas:  Medicina preventiva
Administração hospitalar

• Fluxo Profissional:       Graduação → Especialização → Experiência → Auditor pleno

• Educação Médica Permanente: Cursos de curta duração
Congressos
Atualização contínua



Papel da AMB/CFM
• RQE exige título reconhecido

• Auditoria médica como área de atuação



Marcos Legais  
• Lei 9656/1998  - define o que são planos de saúde, determina algumas 

regras, estabelece uma cobertura mínima obrigatória, prazos e carências, 
regras contratuais e de reajuste e ressarcimento ao SUS

• Criação da ANS – Lei 9961/2000: competências, finalidade, natureza e 
vínculo, , estrutura, papel regulador >>> objetivo fiscalizar, normatizar e 
proteger os consumidores  de saúde suplementar



Papel da ANS  

• Regulamentar planos de saúde

• Garantir cobertura mínima

• Fiscalizar operadoras

Principais Normativas da ANS   RN 259/2011 → prazos de atendimento
RN 465/2021 → Rol de Procedimentos
RN 424/2017 → Auditoria médica



Tipos de Auditoria em Planos de Saúde
• Concorrente (durante a internação)

• Retrospectiva (após alta/conta fechada)

• Operadora (prévia/autorização)



Fluxograma de Auditoria em Saúde Suplementar
1.Solicitação do procedimento

2.Análise pelo auditor

3.Autorização ou negativa fundamentada

4.Execução do serviço

5.Auditoria concorrente

6.Auditoria retrospectiva



Auditorias   
Auditoria em Internações Hospitalares:

• Indicação da internação
• Tempo de permanência
• Justificativa clínica

Auditoria em UTI:
• Critérios técnicos de internação
• Protocolos de desmame/alta
• Custos de alta complexidade

Auditoria em Órteses, Próteses e Materiais (OPME)
• Critérios de indicação
• Cobertura contratual
• Custo elevado

Auditoria Ambulatorial e de Exames
• Solicitação de exames seriados
• Critérios clínicos de necessidade
• Evitar excesso de exames

.



Exemplo Prático 

Glosa em Procedimento Cirúrgico

• Solicitação: prótese importada sem cobertura
• Auditoria: negativa fundamentada
• Resultado: glosa → possível judicialização

• .



Ferramentas de Apoio do Auditor
• TUSS (Terminologia Unificada da Saúde Suplementar)

• SIGTAP (SUS)

• Softwares de auditoria eletrônica

>>>>> Caso Prático – Conta Hospitalar Fictícia

• Internação 10 dias → pneumonia
• Cobrança de materiais não utilizados
• Cobrança duplicada de exames



Comparativo SUS x Saúde Suplementar
• SUS → Portarias, SIGTAP, protocolos ministeriais

• Suplementar → ANS, Rol, TUSS

• Diferenças de cobertura e financiamento



Papel da Auditoria na Judicialização da Saúde
• Identificação precoce de conflitos

• Fundamentação técnica nas negativas

• Redução de processos judiciais



Depois de TUDO isso...

Afinal, quais deveriam ser as 
competências de um médico 
auditor???  



Competências 

• Conceito de hard skills (competências técnicas e objetivas). •

• Conceito de soft skills (competências comportamentais e relacionais).

Equilíbrio entre saber técnico e habilidades interpessoais.



Hard Skills do Médico Auditor (Competências Técnicas) 

• Conhecimento em Legislação e Normas

Lei nº 9.656/1998 (planos de saúde).

Lei nº 9.961/2000 (criação da ANS).

Normas da ANS, resoluções do CFM, protocolos do Ministério da Saúde.

• Gestão de Custos em Saúde

Economia da saúde aplicada.

Avaliação de custo-efetividade.

Auditoria de glosas médicas.



Hard Skills do Médico Auditor (Competências Técnicas) 

• Protocolos Clínicos e Diretrizes

Diretrizes baseadas em evidências.

Protocolos assistenciais hospitalares.

PCDT (Protocolos Clínicos e Diretrizes Terapêuticas).

• Ferramentas Técnicas

Uso das tabelas TUSS e CBHPM.

Sistemas de auditoria e prontuário eletrônico. •

Indicadores de qualidade assistencial.



Hard Skills do Médico Auditor (Competências Técnicas)

• Epidemiologia e Estatística

Análise de dados em saúde.

Estudos de prevalência, incidência e custo-efetividade. 

• Gestão Hospitalar

Processos de internação, alta e autorizações.

Auditoria em procedimentos de alto custo.



Soft Skills do Médico Auditor (Competências Comportamentais)

• Comunicação Efetiva

Clareza na relação com médicos assistentes, pacientes e operadoras

Redação técnica e relatórios objetivos. 

• Negociação

Capacidade de conciliar interesses entre operadora, paciente e equipe médica. 

Mediação em casos de glosa e autorizações.

• Empatia

Compreender necessidades do paciente.

Equilibrar a visão econômica com a assistência humanizada.



Soft Skills do Médico Auditor (Competências Comportamentais)

• Pensamento Crítico

Avaliar imparcialmente dados clínicos, legais e financeiros.

Evitar vieses em tomadas de decisão. 

• Ética Profissional

Atuar com justiça, transparência e responsabilidade social.

Respeitar o Código de Ética Médica.



Soft Skills do Médico Auditor (Competências Comportamentais)

• Liderança

Conduzir equipes multidisciplinares em processos de auditoria.

Influenciar positivamente na melhoria dos fluxos hospitalares.

• Resiliência

Lidar com pressão, prazos curtos e conflitos de interesse. 

• Gestão de Conflitos

Resolver divergências entre operadora e prestador de forma diplomá



Integração entre Hard e Soft Skills  

• Exemplo prático: análise de pedido de internação de alto custo.

>>  Hard skills: avaliar protocolos clínicos, tabelas TUSS, legislação.

>> Soft skills: negociar com equipe médica, comunicar decisão ao paciente, manter 

postura ética.

“O bom auditor equilibra o conhecimento técnico com a capacidade humana de 

conduzir processos.”



Integração entre Hard e Soft Skills  

• O médico auditor deve ser multidimensional: técnico, crítico, comunicador e líder.

• As hard skills garantem a precisão técnica, enquanto as soft skills permitem a 

aplicação justa e humana da auditoria.

• O futuro da auditoria médica valoriza cada vez mais a integração dessas 

competências.



Desafios Atuais  
• Judicialização da saúde

• Custos crescentes

• Novas tecnologias



Telemedicina, Auditoria digital, Big Data e IA  
• Avaliação remota

• Integração de dados

• Normativas recentes

• Auditoria preditiva

• Identificação de fraudes

• Apoio à decisão



Futuro Auditor

• Perfil híbrido: técnico + gestor + comunicador

• Auditoria em tempo real

• Auditor como guardião da ética e da sustentabilidade

• Paciente no centro da decisão



VAMOS DISCUTIR???



Obrigado!!!
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