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Proposito e Missao:

 Servir com exceléncia, garantindo cuidado humanizado e eficiéncia ‘ $
NnoSs Processos. ‘: o3

* O propdsito claro une a equipe em torno de um objetivo maior.
Valorizacdo e Desenvolvimento de Pessoas:

* |nvestir no crescimento dos colaboradores fortalece a instituicdo
como um todo.

Qualidade e Exceléncia no Atendimento:

 Cada detalhe impacta na experiéncia do paciente e na qualidade da
organizacao.

* Abusca pela melhoria continua é um compromisso diario.
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Fundagéao da Santa Casa
de Misericordia de Sao
Bernardo do Campo.

SANTA CASA

Sao Bernardo do Campo

Inicio das atividades

ambulatoriais, sob a lideranga
do Dr. Conrado Zambrini.

Entrada do primeiro convénio com
a Prefeitura de SBC, comegando a

atuagédo no SUS.

Conquista do CEBAS: reconhecimento
da entidade como instituigéo filantrépica
e fortalecimento da atuacéo social.
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Novos capitulos de
grande crescimento
e modernizacéo, sob
a lideranca eficiente

e humanizada de

Antdnio de Padua

Chagas.
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Um novo hospital: reforma
completa das infraestruturas
assistencial e administrativa.
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Inauguragao do Tomdégrafo

Siemens de Ultima geragao, doado

pela Igreja de Jesus Cristo dos
Santos dos Ultimos Dias.

LEGADO TOYOTA

Doacgéo para a construgao de
um Centro de Hemodinamica,
ampliagéo da UTl Adulto e
ampliacao do Centro Cirdrgico.



SUS - Longa Permanéncia:

A realidade da internacdo de longa ETR e
permanéncia no (SUS) impde desafios %
significativos para a sustentabilidade
hospitalar:

* Tabelas defasadas com custos elevados;
* Impacto na sustentabilidade financeiro e
operacional hospitalar;

Na nossa Pratica:

* Bem estar dos pacientes, atendimento
humanizado;

* Trabalho direcionado a desospitalizacéao,
promovendo maior rotatividade de leitos.

* Baixo indice de obito, reflexo da qualidade
assistencial e da gestao centrada no paciente.
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Faturamento Convénio: Ceeeeeeaaas

* Contratos complexos e muitas vezes desatualizados; 45
* Glosas técnicas e administrativas recorrentes; ‘ -
* Prazos de pagamento extensos e comprometendo o fluxo de caixa;

* Impacto na qualidade: menos receita > menos recursos para estrutura, equipe e tecnologia;

Na nossa Pratica:

e Com convénios: Pacotes e remuneracdo baseada em valor (Ticket Médio/Custo Paciente)

* Internamente: Desenvolvimento de novos processos desde a recepcéo, enfermagem, faturamento e corpo
clinico, implantacdo Sistema Operacional, com base em cadastros de tabela, amarracées com Simpro e
Brasindice.

* Gestao: Corresponsabilidade, treinamentos e fortalecimento coletivo da equipe.
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ONDE ESTA O
RISCO ?

PORQUE
23° AUDHOSP  9° AUDHASS

~ Y 4
FATURAMENTO,
SIM' NAO E CONTROLE E AUDITORIA Congresso Nacional Congresso Nacional de
Auditoria em Saude

de Auditoria em Saude

a" SOLUCI’ONANDO CAONFLITOS e Qualidade da Gestao e Qualidade de
. ATRAVES DE EVIDENCIAS Sy Assisténcia Hospitalar
Hospitalar na Saude Suplementar




Resultados na Santa Casa SBC EVO LUGAO
PRONTO SOCORRO | MES

2025

PORQUE
SIM, NAO E

WM“\J 23° AUDHOSP  9° AUDHASS

FATURAMENTO, Congresso Nacional Congresso Nacional de
de Auditoria em Saiide Auditoria em Satide

CONTROLE E AUDITORIA R e Qualidade de \ 1
SOLUCIONANDO CONFLITOS i Assisténcia Hospitalar h d SANTA CASA
ATRAVES DE EVIDENCIAS i Satide Suplementa

Haspltalar na Saude Suplementar Sao Bernardo do Campo




RESULTADOS
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REDUQI_\O GLOSA PREVISIBILIDADE OPERADORAS INTERNAMENTE
FINANCEIRA
Reduzimos nos ultimos Fortalecimento com as Mudancga de cultura
03 anos, 80% das Provisionamento operadoras de satide, Institucional.
nossas glOSBS. COI‘l’etO, com baIXO onde atualmente
indice de glosa. atendemos 18.
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Conclusao: ‘
\JE

Esses avancos nao ficaram restritos apenas na gestao interna.
Ganhamos credibilidade e parcerias externas.

Na nossa Pratica:

Um exemplo marcante foi a doacao realizada pela Toyota, como reconhecimento do trabalho sério e transparente
da Santa Casa. Isso mostra que, quando a gestao € eficiente, ela atrai confianca da comunidade, do setor privado,
do setor publico e de grandes empresas.
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Agradecimentos
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