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Propósito e Missão: 

• Servir com excelência, garantindo cuidado humanizado e eficiência 
nos processos.

• O propósito claro une a equipe em torno de um objetivo maior.

Valorização e Desenvolvimento de Pessoas:

• Investir no crescimento dos colaboradores fortalece a instituição 
como um todo.

Qualidade e Excelência no Atendimento:

• Cada detalhe impacta na experiência do paciente e na qualidade da 
organização.

• A busca pela melhoria contínua é um compromisso diário.





SUS - Longa Permanência:

A realidade da internação de longa 
permanência no (SUS) impõe desafios 
significativos para a sustentabilidade 
hospitalar: 
• Tabelas defasadas com custos elevados;
• Impacto na sustentabilidade financeiro e 
operacional hospitalar;

Na nossa Prática:

• Bem estar dos pacientes, atendimento 
humanizado;

• Trabalho direcionado à desospitalização, 
promovendo maior rotatividade de leitos.

• Baixo índice de óbito, reflexo da qualidade
assistencial e da gestão centrada no paciente.



Faturamento Convênio:

• Contratos complexos e muitas vezes desatualizados;
• Glosas técnicas e administrativas recorrentes;
• Prazos de pagamento extensos e comprometendo o fluxo de caixa;
• Impacto na qualidade: menos receita → menos recursos para estrutura, equipe e tecnologia;

Na nossa Prática:

• Com convênios: Pacotes e remuneração baseada em valor (Ticket Médio/Custo Paciente)
• Internamente: Desenvolvimento de novos processos desde a recepção, enfermagem, faturamento e corpo 

clínico, implantação Sistema Operacional, com base em cadastros de tabela, amarrações com Simpro e 
Brasíndice.

• Gestão: Corresponsabilidade, treinamentos e fortalecimento coletivo da equipe.



ONDE ESTÁ O
RISCO ?



Resultados na Santa Casa SBC





Conclusão:

Esses avanços não ficaram restritos apenas na gestão interna.
Ganhamos credibilidade e parcerias externas.

Na nossa Prática:
Um exemplo marcante foi a doação realizada pela Toyota, como reconhecimento do trabalho sério e transparente 
da Santa Casa. Isso mostra que, quando a gestão é eficiente, ela atrai confiança da comunidade, do setor privado, 
do setor público e de grandes empresas.
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