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NEGOCIACAO DE SERVICOS SAUDE SUPLEMENTAR E A IMPORTANCIA DO
CADASTRO NO FATURAMENTO DA SAUDE SUPLEMENTAR.

Palestra ministrada por Ariene Giovaneli, especialista
em Gestdo de Faturamento Hospitalar, abordando a
importéncia do cadastro eficiente em hospitais.

Um cadastro hospitalar eficiente assequra a
preciséo dos dados e agiliza todo processo.
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) Ariene Giovaneli

v Pés Graduada em Administragcdo de Empresas pela FAAP;
v' MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV;
v’ Especialista em faturamento Hospitalar;

v’ Supervisora de Gestdo de Projetos, Cadastros, Negdcios e Tecnologia da Informagéio
na Santa Casa de Sdo José dos Campos;

v’ Presidente da Comissdo de Prontudrios;
v’ Presidente do Comité de Inteligéncia do Negdcio (CIN);

v' Atua hd 20 anos na drea da satde.
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Vamos Falar de Faturamento

TISS/TUSS

TISS — Troca de Informacgdo de Saude Suplementar

TUSS — Terminologia Unificada da Saude Suplementar

Objetivo — Padronizacao das acdes administrativas.
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Tabelas de Faturamento
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Tabelas Padronizadas

Materiais ‘

Simpro

Medicamentos ‘

Brasindice
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Orteses e Proteses

OPME-NF
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Tipos de Terminologias e
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Tabela 23 - Terminologia de carater do atendimento

Cédigo do . : i . i
Tergmo Termo Tabela 57 - Terminologia de tipo de internagdo.
Tabela 35 - Terminologia de grau de participagdo
1 Eletivo Coédigo do
T Termo dido d
2 Urgéncia/Emergéncia Cédigo do Tarmo
Termo
1 Clinica S
00 Cirurgido
5 o
= Clrdrgica 01 Primeiro Auxiliar
Tabela 25 - Terminologia de codigo da despesa 3 Obstétrica 02 Segundo Auxiliar
4 Pediatrica 03 Terceiro Auxiliar
Cillihedo Termo S Psiquiatri ili
Termo siquidtrica 04 Quarto Auxiliar
05 Instrumentador
01 Gases medicinais -
06 Anestesista
2 Medicamen
2 ol Lol 07 Auxiliar de Anestesista
L5, Materials 08 |consultor
05 Diarias 09 Perfusionista
07 Taxas e aluguéis 10 Pediatra na sala de parto
08 OPME 11 Auxiliar SADT
12 Clinico
13 Intensivista
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Negociacoes -

v

Sem uma base de dados precisa e robusta, o departamento comercial fica sem informagoes
essenciais para conduzir negociagdes assertivas com as operadoras. Isso dificulta a
elaboragdo de propostas que visem a melhor remuneragdo pelos servigos prestados.

Devemos lembrar que um bom faturamento é garantido por meio de contratos bem
elaborados. Toda cobran¢a direcionada a operadora deve estar claramente definida no
contrato. As regras estabelecidas devem ser rigorosamente seguidas tanto pelo hospital
quanto pela operadora.

Quais sdo as tendencias de negociagoes?

O que o mercado estad praticando?
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Como esta a qualidade da conta?

Um dos principais desafios no faturamento de convénios estd diretamente
relacionado a qualidade das contas. Isso envolve garantir que todos os materiais,
medicamentos e servigos utilizados sejam devidamente registrados e anotados,
permitindo que a cobranga seja feita de forma correta e completa.

Qual a nossa perda invisivel?

Existe perfil adequado para os colaboradores do
faturamento?
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Cadastro

Quem é o responsavel pelo cadastro da regra de negocio do
faturamento?

Quem é o responsavel pelo cadastro de suprimentos?

Quem na Institui¢do faz as parametriza¢oes e adequagoes no
sistema?

Quem tem as chaves desse cadeado tdo
valioso?
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Manter “cadastros-unicos”, sem risco de duplicidade seguindo padronizagéo
estabelecida;

Garantir a parametrizagdo das regras de negocio;

Padronizagdo de nomenclatura para todos os Setores;

Garantir dados completos e confiaveis;

Suporte para unifica¢do de cadastros;

Manuteng¢do de Cadastros ja existentes;

Sanar problemas com a multiplicidade indevida de itens;

Melhorar duvidas na interpretagdo de dados que consequentemente geram erros de
lancamentos;

Gestdo de cadastro de estoque em foco Assistencial;

Integracgdo das dreas de negodcio: Atendimento » Apoio ™ Suprimentos »
Assisténcia » Faturamento » Financeiro e Contabil;

» Maior qualidade das informagoes para tomada de deciséo.
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Estrutura de Cadastro

Lider da
Equipe
D ) )
Farmacéutico Enfermeiro Faturista

A equipe deve ser composta por recursos com solidos conhecimentos no negdcio atuando
exclusivamente para este fim.
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Farmacéutico TEGIA DE ESG

* Responsdvel pelas tabelas corporativas dos modulos suprimentos e assistencial;

e Definir e manter a padronizagdo de descrigdo dos itens;

e Atualizag¢do das Tabelas Simpro e Brasindice;

e Gerenciar as integragoes com os demais modulos, trabalhando em conjunto com pares da Central de Cadastro.

Faturista

* Responsdvel pelas tabelas corporativas dos médulos de faturamento/comercial;

* Responsdvel pela implantagdo e manutengéo dos contratos junto aos convénios apds negociagdo da drea comercial,
e Definir e manter a padronizagdo de descrigdo dos itens;

e Gerenciar as integragcoes com os demais modulos, trabalhando em conjunto com os pares da Central de Cadastro.

Enfermeiro

* Responsavel pelas tabelas do médulo assistencial;

e Criagdo e Manutengdo de score da enfermagem;

» Gestdo de Prescrigoes “padrdo”;

e Definir e manter a padronizagdo de descrig¢do dos itens;

» Gerenciar as integragoes com os demais modulos, trabalhando em conjunto com os pares da Central de Cadastro.
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Principais Impactos na Operacao
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% Processos estruturados, integrados e lineares.

% Cadeia de Suprimentos de Alta Performance.

» Rastreabilidade.

¢ Informagbes que geram seguranga no processo de cobranga.
% Controle de Insumos.

s Andlise de rentabilidade assertiva.




Modelo de Cadastro

Estrutura Terceirizada

Vantagens

Redugﬁo de Custos Operacionais: Ao terceirizar, o hospital pode economizar
em saldrios, encargos trabalhistas e outros custos operacionais associados a gestdo
interna de uma equipe de cadastros.

Acesso a Especialistas: Empresas terceirizadas possuem expertise e profissionais
especializados, garantindo maior precisdo e eficiéncia no gerenciamento de dados.

Melhor Qualidade: Processos padronizado e tecnologias avang¢adas para garantir
a qualidade das informacgoes.

Agilidade: Sdo dgeis ao tratar os cadastros, pois segquem padroes ja estabelecidos.
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Saneamento e Revitalizacao
de Cadastro

Foco na padronizagédo e automagdo do faturamento.

Revisdo de Parametrizagao Base de
todas as Tabelas de acordo com atualizacao para
de Faturamento 0s contratos a Instituicao

Saneamento do
Legado
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Indicadores de glosas, passando de 11% para 3%.

AUTO MACAO As contas de faturamento passaram

de 65% de automacao para 92%.

Indice de manipulagdo de arquivos XML passou de 75% para
ZERO. Nao se manipula XML.
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