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Do Papel a
Transformacao Digital na Saude

Palestrante:

Raphael Ferrer
Gerente de Inovagdo e Estratégia em Saude na FOLKS
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uem sou eu?

Raphael Ferrer

Raphael Ferrer iniciou sua carreira em Consultoria em julho de 2001;
Atualmente é Gerente de Inovacao e Estratégia em Saude na FOLKS;

Combinando sua atuacdo académica (formado em Economia pelo
Mackenzie e pos graduado em Politicas e Estratégias pela USP e Gestao
Publica pela Escola de Sociologia e Politica) com mais de 20 anos de
Consultoria, tornou-se uma referéncia para atuagao em projetos de grande
porte voltados para a transformacao digital de seus clientes;

Dentre seus ultimos projetos, destacam-se:
* Liderancana construcao da Estratégia de Saude Digital do Brasil
* Consultor Estratégico para Expansao da RNDS no Ministério da Saude
* Criacao do Plano de Acédo para a Federalizacdo dos dados da RNDS
* Criacao daTorre de Controle da vacinagao junto ao Ministério da Saude
* Diversos projetos para transformacao digital do Ciclo da Receita.
* Estruturacao de Jornada Paperless em Hospitais.

Um carioca de 47 anos que escolheu e foi acolhido por Sdo Paulo, divorciado,
capricorniano com ascendente em gémeos e pai do Theo.

Sempre feliz, de sorriso facil e querendo mais.

Nos aceleramos a
em saude.
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DECISION-
DRIVEN

Estratégia digital

Transformagao

Estratégia de
produto

Software Selection

Revisdo de
processos
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Gestao de
Tecnologia
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Transf. Digital
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service
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Novas expectativas e consumidores

Experiéncia tradicional Experiéncia Digital

BLOCKBUSTER g -

TAXI = U

(8 Saraiva » amazon

Um ambiente cada vez
mais phygital, interagindo com
robds, utilizando dispositivos
de realidade virtual,
ominichannel altamente
personalizado, interoperavel,
CONVENIENTE e HUMANIZADO.

Experiéncias que definem
expectativas de todas as industrias

Servicos e produtos que
competem diretamente

Empresas que competem pela
perspectiva dos consumidores

Google

i amazon
& Apple "
Q0 Meta
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E agora, Jose? - IR
A Revolucgo 5.0 chegou! "76 = @ =
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Primeira Revolugao Industrial Terceira Revolugdo Industrlal Revolucao 5.0

1784 1970s 28208
Maquinas, Energia a vapor Digitalizagao dos processos e Colaboragéo, Sustentabilidade
Mecanizagao | Tecnologias da informagao Personalizacao

Automatizacao

Segunda Revolugao Industrial Revoluqéo 4.0
1870 2000s
Linhas de montagem, Eletricidade Internet, Big Data, loT, IA
Producao em massa Conectividade
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A Saude nao e,
nem pode ser uma ilha
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Hosgitatar naSaids Suplemarar

EXPECTATIVA DOS
PACIENTES

CONVERGENCIA DE
INDUSTRIAS

As tendéncias
globais também

pressionam o setor /

de saude

EFICIENCIA NOS CUSTOS
E NO CICLO DA RECEITA

MODERNIZACAO DA
TECNOLOGIA

SOBRECARGA DO
PROFISSIONAL DE SAUDE
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Saude em transformacao

cccccccc
Asstsuina Heaptular
73 Saics Suplamertar

Até 60s 60s - 90s

2000s 2010 - Atual 0?

Medicina tradicional Inicio da digitalizacdo com  Conectividade e globalizacao Interoperabilidade e Humanizacao da tecnologia,
focada em cuidados sistemas informaticos e da informacdao médica, com| Automacdo avancada com IA, personalizacdo, empatia e
curativos. registros eletronicos. o uso crescente da internet.| |oT, big data e telemedicina. colaboracao homem-
maquina.
BLOCKCHAIN ANALYTICS E

BIG DATA

A saude vem sendo submetida co &
a uma experimentacao

acelerada na adocao de - N
tecnologias digitais e O

o \_ J
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Enfoque Tecnoldgico

Papel da Inteligéncia
Artificial (1A)

Relacionamento
Humano-Tecnologia

Personalizagdo e
Humanizacgao

Sustentabilidade e

Impacto Social

~FOLKS

Saude 4.0 = Saude 5.0
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E marcada pela interoperabilidade e automagdo dos sistemas de satide, com o uso
de tecnologias como Internet das Coisas (loT), big data, telemedicina, inteligéncia
artificial (1A) e sistemas de gestdo digital. O foco principal é otimizar a eficiéncia dos
processos de satide, como diagndsticos, tratamentos e gestdo hospitalar.

A IA é utilizada principalmente para automacgao de processos, analise preditiva,
suporte a diagnésticos e eficiéncia operacional.

Ha uma grande dependéncia da tecnologia para melhorar a eficiéncia dos sistemas
de salde, muitas vezes reduzindo o contato humano, como no caso de consultas a
distancia e uso de rob6s para procedimentos.

A personalizagdo existe, mas é baseada em dados e na analise de grandes volumes de
informacgGes (big data), com foco na eficiéncia e resultados baseados em evidéncias.

Foca-se na eficiéncia e acessibilidade por meio da digitalizagao, com algumas
preocupagées sobre a equidade no acesso as inovagdes tecnologicas.

Embora também utilize essas tecnologias, ha um foco maior na interagdo entre
humanos e tecnologia. O conceito de Saude 5.0 destaca a personalizagdo, o cuidado
humanizado e o bem-estar do paciente, buscando uma abordagem mais centrada no
individuo, com tecnologia a servico da qualidade de vida e da salide mental.

A |A é utilizada de forma colaborativa, com foco na assisténcia personalizada. O
objetivo é trabalhar junto aos profissionais de saude para oferecer um cuidado mais
humanizado, com maior énfase na empatia e no atendimento individualizado.

Foca-se na reconciliagdo da tecnologia com o fator humano, ou seja, no uso da
automacdo e |A para complementar, nao substituir o toque humano nos cuidados
com a saude. A interagdo paciente-profissional volta a ser mais importante, com
tecnologia servindo como suporte.

A personalizagdo vai além dos dados. O foco é no individuo, em seus desejos,
necessidades emocionais e bem-estar geral. Humanizag¢do é um conceito centr
onde a tecnologia ajuda a criar um cuidado mais empatico.

Ha uma énfase maior em sustentabilidade, inclusdo e equidade. Busca
que o avango tecnolégico melhore o acesso universal e contribua para um
saude mais justo, que se preocupa tanto com o impacto social quanto com a
técnica.

Confidential Property FOLKS 9
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As tendéncias de
adocao tecnologica na saude

2

Q@ | Medicina de
\ Precisao
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Troca de dados
com Pacientes

=)

Corpo Clinico
Conectado
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Artificial na Saude
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Destaque na HIMSS* 2024

P - A ESTRATEGIA DE ESG
Inteligéncia Artificial na Saude ? j ‘ 22 auoross D & -

Congresso Hadonal
e Saiitie

Avancos em modelos de linguagem de grande escala (LLMs), impulsionando a transformacao em diversas areas, com
destaque para:

6.
.;E‘ Suporte a decisdo clinica

\\/ v" Resumir a literatura (reduz inconsisténcias e garante fontes confidveis)
v Analisar dados sobre populacdes para criacdo de politicas especificas
v’ Suporte de diagndstico com uso de machine learning para aumentar a acuracia

= E Aperfeicoamento da qualidade dos registros clinicos
==

v" Reconhecimento de voz combinado com machine learning e LLMs para criar um
registro completo do paciente (incluindo suporte ao planejamento e
recomendacdes, como a geracao de prescricdes e encaminhamentos).

A\ Alerta!
Embora a tecnologia seja promissora, seu uso eietivo ainda regues:
¢ Respostas ajustadas pelas profissicnais de salide;
* Reservas quanto ao uso em grupo de pacientes ou situagao especifica;
* Treinamento adequado para formular perguntas eficazes;

o Relatorlo
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) Saude Digital no Ciclo da Receita

» Panorama atual do setor

Z@Z

42%

dos lideres brasileiros
nao estao certos de
que suas organizagoes
sobreviverao por mais de
10 anos se o rumo atual
for mantido’

Negociagao

/ Comercial

Gestao de
Glosas

Cadastro de
Regras

Faturamento
da Conta

Solicitagao /
Agendamento

Execugdo
Procedimento

\ Recepcéo / /

Internagao

Autorizagao
Convénio

em atrasos de
pagamentos aos

FOLKS

RS 2,5 bi

hospitais segundo
pesquisa Anahp realizada
em fevereiro de 2024 *

dias é o prazo médio de
recebimento das grandes
redes em 2023, contra
94,3 dias em 2018. Um
crescimento de 19% *

45%

de aumento na glosa final
média entre 2019 (5,23%)
e 2023 (7,58%). A variagao
de glosa inicial foi ainda
maior: 55% (de 5,55%
para 8,58%) *

A ESTRATEGIA DE ESG

de prejuizo das
operadoras de planos de
saude em 2023* *

46,4%

das operadoras de planos
de saude apresentaram
resultado operacional
positivo™ em 2023.7

Confidential Property FOLKS
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“Diante desse cenario tao evidente, nao temos o direito — nés da saude suplementar -
de pensar que havera solugao facil ou imediata apenas para um dos elos da cadeia.”

Anténio Brito, Diretor-executivo da ANAHP

® ®
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Saude Digital no Ciclo da Receita

Objetivos do
Prestador

Objetivos da

. e T Operadora
Como maximizar o equilibrio entre

objetivos, mantendo o foco na
saude do paciente?

Receber pelo servico Diminuicao de

fraudes, desperdicios
e aprovagoes
incorretas de contas

prestado, no prazo e
com margem
sustentavel

®
X F 0 L l( S Confidential Property FOLKS 13
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Saude Digital no Ciclo da Receita

»9 OBIJETIVO ESTRATEGICO MELHORAR O CICLO
- que a instituicdo deseja? DA RECEITA
75, OBJETIVOS

Como se mede

0 suUCesso? Tempo de Custo da

ALTA PERFORMANCE ALTA EFICIENCIA

~ PILARES DE
o D DD EDEDD
Onde -
a mudanga? C;L?‘ €O 0O \%7 CONTRO

L
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’ Saude Digital no Ciclo da Receita

&> COMANDO

para a gestao do ciclo da receita?

Nossas politicas e procedimentos relacionados ao ciclo da receita estao

Governanga clara e estabelecida
Temos uma estrutura clara de papéis e responsabilidades especificamente
alinhados com as metas organizacionais e regulatorias?

Como estamos administrando as operagdes diarias relacionadas ao ciclo da
receita para garantir eficiéncia e eficacia?

A alocagao de recursos esta sendo feita de forma estratégica para melhorar a
eficiéncia do ciclo da receita e a sustentabilidade financeira do hospital? /

[Gestéo estratégica e detalhista )

Cultura de treinamento e inovagao )

Estamos incentivando uma cultura de transparéncia e responsabilidade na
gestao do ciclo da receita?

Estamos promovendo o treinamento continuo e a inovagao nos processos de

faturamento e cobrancga? j

~FOLKS
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{@®> CONTROLE

Processos definidos e digitais
Como estamos gerenciando os fluxos de trabalho relacionados ao ciclo da
receita e otimizando esses procedimentos?

Estamos implementando melhores praticas em todas as areas relacionadas
ao ciclo da receita?

Tecnologia implementada e devidamente parametrizada

Estamos utilizando as ferramentas digitais adequadas e em sua plena
capacidade para apoiar na gestao do ciclo da receita?

O meu sistema de gestao hospitalar e/ou ERP esta parametrizado de forma
adequada com cadastros precisos?

Dados estruturados e analisados
Estamos coletando, analisando e utilizando dados de maneira eficiente para
apoiar a gestao do ciclo da receita?

Como estamos monitorando o desempenho do ciclo da receita,
identificando areas de melhoria e prevendo tendéncias?

Confidential Property FOLKS




COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

p» AESTRATEGIA DE ESG

Saude Digital no Ciclo da Receita

Tecnologias Emergentes

Algoritmos de IA:
v Utilizacao de |A para identificar padrbes suspeitos e anomalias que podem indicar/detectar fraudes

Analise Preditiva:
v Previsdo de comportamentos fora do padrao e identificagdo de areas com maior risco de desperdicio

Contratos Inteligentes:
v' Utilizagao de contratos inteligentes para automatizar e verificar a conformidade de transacgdes e autorizagdes

Automacodes Diversas:
v' Implementacao de RPA para automacgao de pregos, langamentos em conta, faturamento e baixa de titulos

Cross-Checking Automatico:
v' Ferramentas que cruzam informacdes automaticamente para identificar Conciliagdo de Contas e recebimento bancario

Sistemas de Auditoria Automatizada:
v Sistemas que realizam auditorias automaticas das contas, verificando a conformidade com as politicas e regulamentos

Business Intelligence (Bl) e Analytics:
v" Ferramentas de Bl gerando relatérios e dashboards para monitorar a eficiéncia operacional e identificar 4reas de melhoria

F 0 L l( S Confidential Property FOLKS 17
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Pontos de Atencao

* Fornecedores

v As solugdes de Tl em saude ainda precisardo evoluir com recursos mais maduros que permitam a troca de
dados e a incorporacao de dados externos.

v" A adocdo de padrdes (HL7 FHIR, por ex.) é o caminho mais seguro para promover a interoperabilidade.

v" Um Unico sistema monolitico ndo respondera pela mudanca transformacional.

* Instituicoes de Saude

v’ As instituicdes de saude precisam entender a importancia da interoperabilidade para melhor cuidado do
paciente e comecem a impulsionar essas iniciativas junto aos fornecedores.

v’ As liderancas devem identificar maneiras de gerar valor que melhore sua abordagem geral de tomada de
decisao, ao mesmo tempo em que personaliza a experiéncia dos usuarios.

v" Investir em letramento digital da forca de trabalho da saude, incluindo educac3o, treinamento, bem-estar e
retencao de mao de obra qualificada;

N

Priorizar o que faz sentido para o seu negdcio e cuidar do planejamento e da conduc¢ao dos projetos

A\

Garantir o envolvimento e engajamento das equipes operacionais, assistenciais e dos pacientes.

F 0 L .( S Confidential Property FOLKS
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Congressa Madonsl
----------
u Qualidode da Gestio:

Hospitalar

* Discurso com visdo de JFK para colocar o homem na Lua

F 0 L l( S Confidential Property FOLKS 19
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Mas qual a estratégia do Brasil?
E por que precisamos de uma?

..............

Estabelecer uma estratégia
€ essencial para que as
diversas atividades e
projetos nacionais se
alinhem, gerem acumulo
e levem a transformacao.

"(...) nao porque isso seja facil, mas porque é dificil!
Porque este objetivo vai servir para organizar e medir o melhor das

nossas energias e habilidade.". John E Kennedy, 1962
F 0 L l( S Confidential Property FOLKS
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A Estrategia Digital para o Brasil

2020 - 2028

MS, 2015 -
Politica
Nacional de
Informacdo e
Informatica
em Saude

CIT, 2017 -

Estratégia e-
Saude parao
Brasil - 2020

Parte 1 Parte 2 Parte 3

Visao
Estratégica

Plano de
Plano X
~ Monitoramento
de Agdo .
e Avaliagao

OMS -
Metodologia
para Planos de
Acao,
Monitoramento
e Avaliagcao

2016 2017 2018
FOLKS
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Estratégia o!e Saude Digital
AtualizaciodapPNis  para o Brasil 2020-2028

CIT, 2019,
PAM&A
2020-2023 Plano de

formagao Digital

iy

CIT, agosto 2020
Visao:

strategy on digital
health 2020~
2005

“ARNDS sera arede que conectara os
atores de todo o pais, estabelecendo
o conceito de Plataforma Nacional

OMS - Estratégia de Inovacao, Informacao e Servigos
Global de Saude Digital  Digitais de Saude”
2019 2020

Confidential Property FOLKS
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\\mii:: A Estratégia Digital para o Brasil

2020 - 2028

“A RNDS sera arede que
conectara os atores de todo
o pais, estabelecendo o
conceito de Plataforma
Nacional de Inovacao,
Informacao e Servicos
Digitais de Saude”

FOLKS
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AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA
v A ESTRATEGIA DE ESG
Gef,téo de  ZN q Gestao de
Unlda’cles Operadoras
de Saude H [
Regulacﬁo @ ........................................ @ ....... d Suporte o
da Atengido N T, \) Linhas de Cuidado

@]

\.) Servigos de

* Informagdo e Alerta

Comunidades ;
de Usuarios

i

Laboratorios

isa®

Centros de Pesquisa™.
e Desenvolvimento ™

Saude

Populacional

§ . N
J Atendimento de

@™"®" urgéenciae
Farmdcias H
l Gestores

Emergéncia
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1. Governanga
e Lideranca
para a ESD.

Garantir que a ESD28
seja desenvolvida sob a
lideranga do Ministério
da Saude mas que, ao
mesmo tempo, seja
capaz de incorporar a
contribuigao ativa dos
atores externos que
participem das
plataformas de
colaboragdo.

'FOLKS

X
2. Informatizagio
dos 3 Niveis.de
Aten';ﬁo.

Induzir a implementagdo
de politicas de
informatizacdo dos
sistemas de salde,
acelerando a adogdo de
sistemas de prontuarios
eletronicos e de gestdo
hospitalar como parte
integradora dos servigos
e processos de saude.

3. Suporte a
Melhoria da
Atencao‘a Satide.

Fazer com que a RNDS
ofereca suporte as
melhores praticas
clinicas, por meio de
servigos, como
telessaude, e apps
desenvolvidos no MS e
também outras
aplicagbes que sejam
desenvolvidos pela
plataforma de
colaboragdo.

Protagonista.

Engajamento de
pacientes e cidadaos,
para promover a
adogdo de habitos
saudaveis e o
gerenciamento de sua
saude, da sua familia e
da sua comunidade,
além de auxiliar na
construgdo dos
sistemas de informagdo
que irdo utilizar.

) Prioridades da Estrategia Digital

7 2020-2028

Capacitar profissionais
de saude em
Informatica em Saude e
garantir o
reconhecimento da
Informatica em Saude
como area de pesquisa
e o Informata em Sadde
como profissdo.

\/
%

6. Ambiente de

Interconectividade.

Permitir que a RNDS
potencialize o trabalho
colaborativo em todos
os setores da saude
para que tecnologias,
conceitos, padrdes,
modelos de servigos,
politicas e regulagdes
sejam postos em
pratica.

Confidential Property FOLKS
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GIA DE ESG

Garantir que exista um
Ecossistema de
Inovagdo que aproveite
ao maximo o Ambiente
de Interconectividade
em Salde,
estabelecendo-se como
um grande laboratério
de inovagao aberta,
sujeito as diretrizes,
normas e politicas
estabelecidas por meio
da prioridade 1.

24
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Prioridades da Estrategia Digital

2020 - 2028

1. Governanga
e Lideranca
para a ESD.

2. Informatizagdo

3.Suporte a
Melhoria da
Atengao-a Saude.

6. Ambiente de
Interconectividade.

.. ‘1, O,USuarlcf como
Protagonista. =

dos 3.Niveis de-
Atengdo.

1.1 Institucionalizagdo da ESD 2.1 Informatizagdo de 3.1 Apoio a Continuidade da 4.1 Engaiamento dos . 5.1 Capacitagao em Informatica il 6.1 Interoperabilidade com 7.1 Expansdo dos Servigos

Estabelecimentos de Saude Atengdo em todos os niveis - gal em Saude Sistemas Externos Integrados da RNDS
1.1.1 Consolidagio dos 2.1.1 Executar a expansdo da 3.1.1 Oferecer suporte as Linhas  4.1.1 Desenvolver a¢des parao = | 5.1.1 Promover a capacitagdo 6.1.1 Promover a 7.1.1 Promover o suporte ao
Instrumentos formais da ESD Conectividade (internet) de Cuidado envolvimento de cidaddos de Profissionais e Gestores de interoperabilidade com a Contato Assistencial

- — = - = Saude Atencdo Primaria —
1.2 Lideranga e Governanga da 2.1.2 Expandir a Informatizagdo 3.2 Promogdo de Saude e 4.1.2 Desenvolver agBes para — 7.1.2 Desenvolver iniciativas de
ESD da Atengdo Primaria Prevencao de Doencas envolvimento de profissionais | |5.1.2 Promover a capacitagdo 6.1.2 Promover a Vigilancia em Satde
de saude para profissionais de Tl interoperabilidade com

1.2.1 Estabelecer e implantar o 2.1.3 Expandir a informatizagdo 3.2.1 Garantir o suporte as RAS 7.1.3 Implementar servigos de

Laboratérios
Modelo de Governanca da ESD dos demais niveis de atengio R N E i e E) I 42 Plataformas delinformacac S:2\/alorizacaoido Capital Prescri¢do Eletronica
- = para cidaddos e usuarios Humano na Saude Digital 6.1.3 Promover a o
1.3 Legislagdo e Regulagdo para 3.2.2 Oferecer suporte a gestdo - — - TNTIE TSI T[T ET XY d NI 7 2 Ecossistema distribuido de
25D de Satide Populacional 4.2.1 Implantar servigos de 5.2.1 Informatica em Saude de atenciio inovacdo
Registro Pessoal de Satude como profissdo e area de P&D

1.3.1 Definir e desenvolver 3.3 Promogio da Telessatide e 6.1.4 Promover a _ 7.2.1 Desenvolver iniciativas em
iniciativas em LGPD Servigos digitais interoperabilidade com servigos ||oT, Big Data e uso secundario

= - de farmdacia dos dados
1.3.2 Estabelecer a Regulagdo 3.3.1Integracdo da Telessadde
de Ambientes de Inovagio e e Servigos digitais ao fluxo 6.1.5 Promover a 7.2.2 Implantar o Lago de Dados
Interconectividade assistencial interoperabilidade com servi¢os | de informagdes de satde

de telessaude

1.4 Financiamento da ESD 6.1.6 Implantar servigos de

Regulagdo Ambulatorial
1.4.1 Acessar as fontes de 7.3.1 Explorar modelos de valor

Financiamento Publico 6.2 Padrbes e Terminologias em saude.

1.4.2 Estabelecer mecanismos 7.4 Avaliagdo e Incorporagdo de
para o Financiamento Privado 6.2.1 Fortalecer o RTS novas tecnologias

7.3 Saude baseada em Valor

= 7.4.1 Oferecer suporte a
6.2.2 Desenvolver padrdes para incorporago de inovacdes
a informagdo em saude
7.4.2 Utilizar recursos de

FOLl(S Confidenti pesqui’sa tr?nslacional




COMO O

AUDHOSP E AUDHASS
RNDS CONTRIBUEM PARA

A ESTRATEGIA DE ESG
Rede Nacional de dados em Saude

Congressa Hadoral
e A

Atengdo Primaria

Procedimentos Ambulatoriais

Consulta | Satos (e
Prescrigdo || eSUSAPS |
Imunizagdo |
}
}

Dispensagdo de Medicamento

(] Atencao Especializada
Agendamentos

Consulta

Prescrigdo

Imunizagdo

Exames

Procedimentos Ambulatoriais

1L LI

Internagdes
— Procedimentos Alta Complexidade
—[ Dispensagdo de Medicamento

Farmacias Centrais
% Dispensagdo de Medicamento SW 3¢ Federalizacdo da

Registro de dados Recebimento dos Modelos de Informacao Disseminacao

o
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RNDS

Rede Nacional de dados em Saude

Recebimento dos Modelos de Informacao

Em producao

REL RAC
Registro de Exame Laboratorial Registro de Atendimento Clinico

RIA RPM
Registro de Imunobiolégico Administrado Registro de Prescricdo de Medicamento

CmMD RDM*
Conjunto Minimo de Dados Registro de Dispensac¢do de Medicamento

AlH - Autorizagao de Internagao Hospitalar ATESTADO
Médico/Odontoldgico

APAC - Autorizacdo para Procedimentos de

Alto Custo/Complexidade REGULACAO
Registro de Regulagdo Assistencial

~FOLKS

A 4

v)

22" AUDHOSP 8" AUDHASS
Congressa Madonsl Coogress Nadonal do
e Saite

Avdito

' COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

A ESTRATEGIA DE ESG

Em desenvolvimento

SA
Sumario de Alta

SAO
Sumario de Alta Obstétrico

Previstos

RPS
Registro Pessoal de Saude

RID
Registro de Imagem Diagnédstica

Confidential Property FOLKS ~ 27



COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA
A ESTRATEGIA DE ESG

8" AUDHASS

resa Nacianal do
R
Qv
A

Aulsr

RNDS

Rede Nacional de dados em Saude

ﬁ 1,2B 15,5M 23,3M

75,1M )
s e BEes Registros de Autorizagé~o de Autc_mzagao para
Laboratoriais Imunobioldgicos Inter_nagoes Procedimentos §e Alto
(REL) Administrados Hospitalares Custo/Complexidade
(RIA) (AIH) (APAC)

=

7,1M 1,1M

358,2M

Registros de Regulacao
Assistencial
(RRA)

200,8M

Registros de Prescricdo
g ¢ Atestado

de Medicamentos 0 .
(RPM) Médico/Odontoldgico

Registros de
Atendimento Clinico
(RAC)

DATASUS, Agosto 2024.
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D Meu SUS Digital

" Aplicativo para o Cidadéo

CARTAO

| s DIGITAL

MACIONAL
DE SAUDE

'FOLKS

Acesso ao
Cartao Naciona
de Saude;
Cadastro de
contato de
emergéncia;
Sobre o SUS

MEU DIGISUS

.

Informacoes
pessoais e
clinicas contidas
no Cadastro
Nacional de
Usuario do SUS;
Portal do
Cidadao,
Corporativo e
CNES.

CONECTE SUS

Acompanhar o
histérico no
SUS, como

exames, vaclinas,

dispensacao de
medicamentos
e localizacao de
estabeleciment
os de saulde;
Certificados de
vacinagao.

SUPERAPP

Funcionalidade
nativas;
Miniapps
Conteudos
GCestao pessoal
do cuidado

COMO O

AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA
GIA DE ESG

SUPERAPP

usuarios
e étnico-racial;
- Jornada de

notificagdes
* Novas

¢ Envolvimento dos
+ Equidade de género

* Novos conteldos

funcionalidades

Confidential Property FOLKS
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Meu SUS Digital

Aplicativo para o Cidaddo

Vacinas

Agendamentos

Ver tudo >

S Y

Exames

S @

Vacinas

Ver tudo >

Agendamentas

i

Exames

r20:4!‘) oll T - rzn:w ol 7 - r2!!:4() il T -
goubr Ola, Benicio 'y gwbr Ola, Benicio 'y gwubr Ola, Benicio 'y
© CONECTE SUS © CONECTE 5US © CONECTE 5U$
AGORA E AGORA & AGORA £ .
Sua saude
Meu Meu Meu diretamerte
Ssus Sus sus da sua lelg
Digital Digital Digital | ez 3
Minha satide Minha saide Minha satde

S @

Vacinas Agendamentas Exames

Ver tudo >

Mini apps Mini apps Mini apps

@ @ 24 B @ B
....... - M I i R AR o P rvpm——
a0 ) |a N N T - B
inicio  Apps Conteido  Perfil_J \ il Apps Conteido  Perfil J \ (e Apps Conteido  Parfil ‘J

“FOLKS

COMO O

AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA
A ESTRATEGIA DE ESG

Gestao pessoal da Documentos

saude
« Banners .
» Notificacdes + Contatos
* Push + Diario da saude

+ Alergias

Conteudos

Carteira Nacional de
Vacinacao Digital
Histérico de
vacinagao
Certificado de
vacinagao

Perfil

Dados Pessoais
Cerenciador de -
contas + Medicamentos
Consentimento + Atendimentos + Peso Saudavel
* Avaliagdode « Transplantes
Atendimentos + Hemovida
Rede de saude * Saude brasil

Servicos de saude

Exames Miniapps

Meu

SUS
Digital

30
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A 4

COMO O
AUDHOSP E AUDHASS

1 o [ ] o [ ] '
» SUS Digital Profissional \(_, s e
VINY == ;f

ﬂ Plataforma para o profissional de saude com acesso ao historico clinico do )
- cidaddo, com informagoes da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS). =
Atencao Primaria e —— Atencao Especializada
®
v' Registros de atendimentos clinicos v Condicdes pré-existentes v Vacinas
v Tratamentos complexos v Alergias v Prescricdes
v/ Sumario de Alta v’ Tratamentos v’ Exames
v’ Exames de Alto Custo _ﬁ
|
[ ]
=3
1
Va
i
1
1
e s SR
|
<"@_ SUSs
. . + Digital
FOL'(S S - . a2l = == Confidential Property FOLKS 31




‘g sus :
‘ . . .. . . 1 1 i
. + Digita [ Dados do paciente J Nota informativa Sobre o SUS Digital Profissional il il
. Profissional
Nome CNS: CPF Sexo: [ © Mais Informagées J
Joio Jodo Jodo 1232341234123 12312345612 Masculino

&  Todos os documentos Pesquisar termos Data inicial Data final
Pesquise Por Termos Q Selecione A Data Inicial B Selecione A Data Final B
B Documentos Clinicos
B Registros autodeclarados / Vacina influenza trivalente Dose
Ultima atualizagao: 18/04/2023 4s 00:00 Unica +Detalhes
¢ Contatos de emergéncia
¥ Suporte
7/ Vacina influenza trivalente _—
Ultima atualizagao: 02/07/2021&s 00:00 Unica +Detalhes
/ Vacina influenza trivalente B
Ultima atualizacdo: 05/04/2020 as 00:00 12 Dose +Detalhes
V4 Vacina COVID-19 PFIZER - COMIRNATY BIVALENTE, RNAm Dose

I'litima atualizaria: 20/102/90922 4e NNAN L Raballhan



SUS Digital Gestor

Gestores de Saude poderao:

e Acompanhar afila daregulacao
* ConsultarIndicadores

* Consultarregistros

FOLKS

Regulacdo Assistencial

E 16,615

25229

COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

, AESTRATEGIA DE ESG

Fila de agendados de regulagao assitencial

[0  oszesszezsz  Nomede 01/01/2024
paciente grands

O 55125622235

Confidential Property FOLKS




COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

A ESTRATEGIA DE ESG

a)

Federalizacao da RNDS

Efetivar a RNDS como um bem publico e promover
uma gestao de saude mais integrada e eficaz.

Principais objetivos:
* Integracao dos sistemas de informacao dos
estados e municipios a RNDS; e

* Permitir que os entes federados possam ter
acesso direto e eficiente aos dados da RNDS.

l F 0 L l( S Confidential Property FOLKS 34



COMO O

AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

A ESTRATEGIA DE ESG

Federalizacao da RNDS

®
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COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

A ESTRATEGIA DE ESG

22" AUDHOSP 8" AUDHASS

Congress Madoral da
Au

v

A

enpitalar
- Saien Suplemariar

Programa SUS Digital

Investimento de RS 464 milhdes para avanco da saude digital no Brasil

® indice Nacional de Planos de Acdo de
Diagnostico Situacional ! Maturidade em Saiude i Transformacao para a
© Digi@F et - Saude Digital

s3) Entendiment 7 DijgiPioQ ' W .} Planejamentos
cenarid_ Jua / Saude Digital . <."J Individualizados
: a partir de particularidades

e maturidade (INMSD) de
cada unidade federativa

das mctorroglﬁ».—---,;i;'ﬁ";
de salude Y,.-\;]
i

\

. ] /
- - " . —_
Para entender cenarios Para medir cenarios Para transformar cenarios

@
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A 4

o o ' iﬁgggw E AUDHASS
Programa SUS Digital s s
Investimento de R$ 464 milhGes para avanco da saude digital no Brasil i’j’ ‘ o = & st

Planos de Acao de

indice Nacional de
Transformacao para a
Saude Digital

Maturidade em Saude
Digital (INMSD)

Diagndstico Situacional

Modelo de Retrato da salde Inventirio de O indice ndo & O instrumento ndo é

Secoes: Plano estratégico personalizado para
| Rede de Satide e Prestacio de ST, RGN e e odweer, cada UF estabelecendo metas
Servigos; @ £ = @ expl'icitas, priori‘dades e cronggramas
Il. Forca de Trabalho; A & D @ re_al.lstas para aA mplementagaQ c_ias
atividades no ambito do territorio.
Principais caracteristicas:

[ll. Formagdo e Educagdo Permanente;

2
IV.Prioridades da Macrorregiao e a DOMINIDS = I. Abrangente;
5 Nigt . EM SAUDE =7
Transformacdo Digital na Saude. DIGITAL FORMAGAOE Il. Orientado a resolver os principais
P ROFISSIONAL

desafios da atengao a saude;

. & @ lil.Integrado.
= = = R sawcosmmms
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N

Programa SUS Digital

Eixos Estruturantes

Cultura de saude digital,
formacao e educacao
/ permanente em saude

Formagdo e educagdo permanente em salde
digital;

Fortalecimento do ecossistema de sadde digital,
por meio da promogdo de inovagdo aberta, da
estruturacdo de rede colaborativa para o
compartilhamento de experiéncias, conhecimentos,
cultura e préticas entre os atores e da cocriagdo
com cidadaos e a sociedade civil organizada;

Fortalecimento do uso de estudos e evidéncias
para incorporacdo de tecnologias digitais em
salde;

. Fomento a cultura da protecdo de dados pessoais e

sensiveis de saude; e

Qualificagdo dos registros em sadde.

FOLKS

-~

VI.

Solucgbes techoldgicas e
servigos de saude digital no
/ ambito do SUS

Apoio a informatizagdo do SUS e adogdo de
prontudrios eletrénicos que atendam aos padroes
de interoperabilidade da RNDS;

. Suporte a melhoria da infraestrutura para os

sistemas digitais e de conectividade;

. Fortalecimento dos mecanismos de seguranga de

acesso aos sistemas, dados e informagdes de
salde;

. Indugdo da estruturagdo e do funcionamento de

solugdes tecnoldgicas e servicos de sadde digital
no ambito dos estabelecimentos e servigos de
salde;

Fortalecimento da sadde digital para atendimento a
saude das populagdes negligenciadas, vulneraveis
e isoladas geograficamente e dos povos
origindrios; e

Ampliagdo da oferta de telemedicina e telessadde
no ambito do SUS em territorio nacional.

A

VI.

. Padronizagdo dos

Interoperabilidade, analise e
disseminacao de dados e
informacdes de saude

Promocao da interoperabilidade de dados de sadde
com a RNDS;

Gestdo e governanga no compartilhamento de
dados de satde;

. Elaboragdo de estudos técnicos, diretrizes e

protocolos, andlise e disseminagado de dados para
subsidiar estratégias de salde digital e inovagao
em saude;

modelos de
nacionais, bem como dos
terminologias em salde;

informagéo
vocabuldrios e

Promogdo da disseminagdo de dados e
informacbes em  salde, mantendo-se a
confidencialidade, privacidade, protecdo de dades
e segurancga da informagao de salide pessoal; e

Preservacdo da autenticidade, integridade,
rastreabilidade e qualidade da informagdo em
saude.

Confidential Property FOLKS
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