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O Impacto das Negociacoes
Comerciais no Faturamento

Hospitalar




Profa.Ms. Selma Santos

Graduada em Administracao Hospitalar (Centro Universitdrio Sdo Camilo 2007) é mestre em Administracdo de Empresas
(Fundagdo Getulio Vargas FGV). Possui curso de Auditoria em Sistemas de Saude (FGV) e Gestdao em Marketing Hospitalar
(PUC SP). Docente do Senac nos cursos de Técnicas de Faturamento Hospitalar e Calculo de Contas Médicas, universidade
Braz Cubas, Docente convidada pds graduacdao UNISA. Participou como autora do capitulo do livro - Gestdo em Servicos
de Saude da estratégia a operacao. Atua na area de saude desde 1994. Atualmente atua como Coordenadora no MBA em
Gestdo Hospitalar do Centro Universitdrio Sdo Camilo e Gerente Executiva Nacional do Ciclo de Receita ( Faturamento,

Auditoria, Central de AutorizagGes, Cadastro e Repasse Médico) e recurso de glosas para os hospitais e clinicas.
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Impactos Positivos das Negociacoes Comerciais

] Aumento da Receita

Negocia¢des bem-sucedidas podem resultar em acordos
favoraveis, aumentando a receita do hospital e garantindo a
sustentabilidade financeira.

3 Expansao de Servigos

Negociacbes bem-sucedidas podem abrir portas para a expansao
de servicos, aumentando o leque de op¢8es oferecidas aos
pacientes e ampliando a receita do hospital.

Melhoria da Margem de Lucro

Ao negociar melhores condi¢des de pagamento e precos com
fornecedores, os hospitais podem aumentar a margem de lucro e
fortalecer sua competitividade.

Reducao de Custos

Negociacbes estratégicas com fornecedores podem levar a
descontos e condi¢des mais vantajosas, reduzindo custos
operacionais e liberando recursos para investimentos.




Impactos Negativos das Negociacoes

Comerciais

Perda de Receita Reducao da Margem de
Lucro

NegociacOes desfavoraveis podem

levar a redu¢8es nos valores pagos Acordos que nao garantem condic¢des

pelas operadoras de saude, justas de pagamento podem reduzir a

impactando negativamente a receita margem de lucro do hospital,

do hospital. afetando sua capacidade de reinvestir
e crescer.

Dificuldade em Oferecer
Novos Servicos

Negocia¢bes desfavoraveis podem
dificultar a oferta de novos servicos,
limitando o crescimento e a
capacidade de atender as demandas
dos pacientes.



Principais Pontos de
Atencao no Cadastro

W b diies g .

] Precisao 9 Padronizacgao
Verifique a exatidao de todas Utilize nomenclaturas e Presnane
as informacdes, incluindo unidades de medida LNy $ 0- A -
nomes, descri¢des, unidades padronizadas para evitar i
de medida, precos, codigos, e confus@es e garantir a erusr meticica
datas de validade. consisténcia dos dados. !
fial Melagrs
3 Completude 4, Atualizacao
Preencha todos os campos Mantenha o cadastro
obrigatérios do formulario de atualizado com as mudancas
cadastro para garantir a nas regras de negocio, taxas,
integridade do sistema. materiais e medicamentos.
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Melhores Praticas para o
Cadastro de Regras de
Negocio

Treinamento da Equipe

1 Capacite os funcionarios sobre a importancia do cadastro correto e
as melhores praticas para evitar erros.

Validacao de Dados

2 Implemente mecanismos de validacao de dados para garantir que
as informacdes inseridas estejam corretas e completas.

Auditoria Regular

3 Realize auditorias regulares para verificar a precisao e a
consisténcia dos dados cadastrados.
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Dicas para um Bom Faturamento Hospitalar

1 Documentacao Completa

Manter a documentacdo médica completa e precisa garante a precisdo dos servicos prestados e a obtencao do valor integral das consultas.

9 Cobranca Eficaz

Implementar um sistema de cobranca eficiente e automatizado garante o recebimento rapido e preciso das contas, evitando perdas financeiras.

3 Negociacao Estratégica

Negociar contratos favoraveis com operadoras de saude e fornecedores é fundamental para a saude financeira do hospital.

4 Controle de Custos

Monitorar os custos operacionais e buscar oportunidades de reducao de gastos é crucial para otimizar o faturamento.

5 Analise de Dados

Analisar dados de faturamento e performance permite identificar oportunidades de melhoria e otimizar os processos internos.
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Importancia da Cobranca
Correta

Recebimento dos
Pagamentos

Uma cobrancga correta garante que o
hospital receba o valor justo pelos
servicos prestados, contribuindo
para a saude financeira.

Gerenciamento Financeiro

A cobranca correta contribui para a
organizacao e controle do fluxo de
caixa, otimizando o gerenciamento
financeiro do hospital.

Atendimento aos Pacientes

A cobranca precisa e transparente
garante uma experiéncia positiva
para os pacientes, evitando conflitos
e reclamacdes.

Evitar Perdas Financeiras

Uma cobranca eficiente previne
perdas financeiras decorrentes de
erros, atrasos e dificuldades na
recuperac¢ao de créditos.



Relacao entre a Area
Comercial e o Faturamento

Negociacao de Contratos

1 A area comercial é responsavel por negociar contratos com
operadoras de saude e outros stakeholders, definindo as condi¢es
de pagamento e os servicos oferecidos.

Comunicacao Eficaz

p) A comunicacdo eficiente entre a area comercial e o setor de
faturamento é crucial para garantir a consisténcia das informacdes e
evitar erros.

Faturamento Adequado

3 A area comercial garante que os contratos negociados reflitam os
servigos prestados, permitindo um faturamento preciso e adequado.




Como sera o futuro nos proximos 5 anos ? IA — Inteligéncia Artificial

Utilizagao de Sistemas e Tecnologia

A utilizacAo de sistemas e tecnologia avancada é fundamental para automatizar e otimizar o

processo de faturamento.

Sistemas de Faturamento

Utilizar softwares especializados para
gerenciar as etapas do faturamento, desde a
emisséo até o controle das contas a receber.

Andlise de Dados e Relatorios

Utilizar ferramentas de Bl para analisar os
dados do faturamento, gerar relatdrios e
identificar tendéncias.

Gerenciamento Eletronico de
Documentos

Armazenar os documentos medicos de forma

segura e organizada, facilitando o acesso e a
gestéio da informacéo.

Integragdo com Operadoras

Integrar os sistemas de faturamento com as
plataformas das operadoras para automatizar
o envio e o recebimento das informagdes.
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Para refletir

A comunicacao eficiente entre a area comercial e o setor de faturamento garante a
consisténcia das informacgoes e a otimizacao dos processos internos, contribuindo
para um bom gerenciamento financeiro e a oferta de servicos de qualidade aos
pacientes.
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Obrigada! Vamos nos conectar !
Linkedin: selma.santos
selmahosp@hotmail.com

Prof* Selma Santos
Tel: 011-99168-0030




