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 Médica pela Faculdade de Medicina de Santo Amaro
* Fundadora da Sociedade Brasileira de Auditoria Médica

 Delegada Superintendente do CREMESP - Regional Norte
e Gerente de Gestao de Saude e Risco na XIPP Beneficios

* Professora:
* Tutorada Liga Académica de Inovacao, Financas e
Empreendedorismo na Medicina na Faculdade Medicina Sto. Amaro
* Convidada da Pés Graduacao em Saude Suplementar da Escola
Nacional de Seguros/Funenseg

Declaro nao ter nenhum conflito de interesses com hospitais, clinicas e operadoras de planos de saude.
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CONCEITO: analise sistematica e formal por profissional médico de um
evento, nao estando envolvido na sua execucdo, com o objetivo de assegurar
a conformidade, a qualidade e o melhor custo.

METODO: andlise dos prontudrios e verificacdo da compatibilidade entre
procedimentos realizados e o0s itens que compodoem a conta hospitalar
cobrada, garantido um pagamento justo mediante a cobranca adequada.
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o 1960 mmm de medicina em grupo e
Marcos regulatorios
1966 Decretorlei n® 73 - Com a criagio da SUSEP, os plancs de

salde na modalidade de seguros passam a ser fiscalizados.

Promulgacso da nova ConstituicBo Federal, instituindo a
1988 saide como direito basico e universal.

Criag3o do SUS - Lei n® 8.080/90

1990 Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/90. que
passa a regular as relagdes de consumo de M
servigos, inCluindo os planos de saide.

Definido de requamentacdo e normatizacdo proprias ao

1998 setor, com a aprovagBo da Lei n® 9.656/98.
Os dois sistemas hao - T pre—

sdo interligados

ANS inicia o repasse a0 SUS: A partir de Medida Proviséria

sobre a lei 9.656, o3 custos do atendimento piblico

2001 m.mamman
de responsabilidade financeira de suas operadoras.
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CODIGO
DEETICA
MEDICA

A Auditoria € uma atividade tao
importante, que o Cédigo de Etica
Médica tem um capitulo especifico
sobre esta especialidade, assim
como a Resolucao 1614/2001
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Capitulo XI
AUDITORIA E PERICIA MEDICA
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Em marcgo de 2023, pela Resolugdo CFM n© 2.330/2023, a Auditoria passou a ser
reconhecida como uma area de atuacao na Medicina.

@ 500 médicos titulados no Brasil
90 médicos titulados no Estado de Sao Paulo

Requer um conhecimento profundo da
pratica médica, padroes e diretrizes
clinicas, das leis e regulamentacoes

Apenas 26% da populacao brasileira possui cobertura de planos de saude, apesar de ser
considerado o 3° servico mais importante para o brasileiro
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u Qualklde cis Gestio:
wtla Avgitlercla dnca Heaplar
Hepitalar na Saluo Suplemerdar

/O\
%@? Auditoria permeia quase todos os campos do conhecimento em Saude

- E uma importante ferramenta de Gestao na Saude
1]

&4 Produz informagées de qualidade

®
% Tem grande influéncia na sustentabilidade do setor da Saude

Beneficia o usuario dos sistemas
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o Dualidlude ds Gestio: © Qualiade de.
" Asistina Heapd
uuuuuu naSaids Supiemartar

Servicos desnecessarios US$ 210 B

Servi ineficientes US$ 130 B Balce

. icien - .

ervigos ineficlente Custo daineficiéncia

¢ Custos administrativos excessivos US$ 190 B ~

* Precos muito altos US$ 105 B
* Oportunidades de prevenciao perdidas US$ 55 B ventable Conditions and Avoidable Care 6%

Lack of Care Coordination 6%
* Fraude US$75B

Provider Inefficiency and Errors

v Aproximadamente 30 centavos de todo délar em cuidados de Saude é -

s e Administrative System Inefficiencies
desperdicio 7%

v'US$ 750 bilhées sdo gastos ineficientes

Perdas com fraudes e desperdicios representam 12,7% da

receita das operadoras e 20% dos gastos nos dois setores
Unwarranted Use
40%
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Pontos a serem tratados pelo
Auditor Médico

 Desperdicio

Hosgitatar naSaids Suplemarar

* Fraudes - quebra de recibo, procedimentos estéticos,?eembolso sem

desembolso, insercao de dados falsos em sistemas, desvio da cota
do Programa de Pactuacao Integrada, superfaturamento

* Judicializacao

 Custos Assistenciais Elevados - OPME em délar, Terapias

* Envelhecimento Populacional

e Nao entendimento do contrato
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Asstsuina Heaptular
Hospitalar 73 Saics Suplamertar

Médico auditor capacitado

Remuneracio Sistematizacéao

Processos

Educacgao continuada Tecnologia

Nucleos de qualidade

CUSTO OPERACIONAL DOS PROCESSOS

Custo dos riscos do lento fluxo de caixa
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Vocé é co-responsavel pela sustentabilidade
do ecossistema onde vocé atua. ¥ W
et
* Processo -revisao constante — evita desperdicios gg:EL ek octn 6AE0:
- turscit, Doers
 Capacitacao - diminui custos e aumenta rentabilidade :"J"‘i" i ':T,;‘":
%%uu’&a’ : :}:‘{‘ T:’;:}:‘i;;:
« Tecnologia SEARES L5 e
* Foco na experiéncia do paciente e y—
Ry e
Ay nina
2‘,“4,“”;; “ 13.42.2023

* Inovacao

[ Experiéncia de todos os integrantes do ciclo de cuidados ]
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AUDITORIA X GESTAO DE SAUDE DAG

Aumenta a Rentabilidade
Melhor qualidade com

22" AUDHOSP 8" AUDHASS

Congressa Hadoral Congress Madoral da
e Auditama e Saite. Audbtara em Saude
nQualiclade cs Gestio: © Qualiiade de

da m A

dnca Heaplar
na Saluo Suplemerdar

menor desperdicio

Mede Custos
Impulsiona trabalhos e pesquisas de
avaliacdo da qualidade e dos custos

da atengao médica,

Desfecho Clinico

é Avalia a qualidade dos
cuidados direto ao paciente

Implementa Indicadores

®

Realiza um diagndstico objetivo do
Q
desempenho de seus processos, da

Instituicao

Desenhar processos
Criar formularios, prazos,

15
alertas
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Vocé é co-responsavel Quebrar paradigmas
pela sustentabilidade S
do ecossistema onde 0 que pode methorar com a

VOCé atua. ' Tecnologia
Como reduzir os Custos

Operacionais
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Desfecho
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DESFECHOS CLINICOS
CUSTOS PERTINENCIA

VALOR EM SAUDE =

Adaptado de: Michael Porter and Elizabeth Teisberg in their seminal book Redefining Health Care — a work that launched
the entire field of Value-Based Health Care ‘
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Vocé é co-responsavel pela sustentabilidade do ecossistema onde vocé atua.

* Boaformacao técnica
 Padronizacao

* Organizacao

* Visao Sistémica

* Foco no cliente

* Focoemresultado

* Negociacao

* Trabalho em equipe
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