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Como tratar o conflito Auditor
Medico Interno, Externo e
Comprador de Servicos

José Antonio Coelho Junior

cCOMO O

AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

A ESTRATEGIA DE ESG

wcla Assistncia Astistincla Hospitalar
na Suplemel



Breve apresentacao

Historico profissional

COMO O
AUDHOSP E AUDHASS
CONTRIBUEM PARA

y AESTRATEGIA DE ESG

v GRADUAGAO EM MEDICINA E ESPECIALIZAGAO EM CIRURGIA GERAL PELA UNICAMP

v ATUAGAO HA 15 ANOS COMO EXECUTIVO NAS AREAS

QUALIDADE
SAUDE
SEGURANCA
MEIO AMBIENTE

BENEFiCIOS

v ATUAGAO HA 10 ANOS EM POS GRADUAGAO EM GESTAO DE SAUDE (FACULDADE TERZIUS E PELA ABQV/APM)

v DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO DA ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE QUALIDADE DE VIDA (ABQV)

v' CONSELHEIRO DE EMPRESAS E FUNDOS DE INVESTIMENTO NA AREA DE SAUDE E BEM-ESTAR

v DIRETOR DO GRUPO XIPP - ECOSSISTEMA DE SOLUGOES E SERVICOS NA AREA DE BENEFICIOS E SAUDE

v SOCIO DA LAJOS E COELHO - CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM MODELAGEM E MELHORIA CONTINUA NA SAUDE
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Visao geral

22° AUDHOSP & AUDHASS
Congresso Naconal
u Qualislwie da Geio
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Modelo de relagdo entra os vdrios atores do processo de auditoria

N OO

Ciclo de Ciclo Ciclo
Contratante Gestao Regulatorio Operadora Assistencial
Rede

UV U ‘
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Visao geral

2

Principais desafios do modelo atual

£

Ciclo de Ciclo Ciclo
Contratante Gestao Regulatorio Operadora Assistencial
Visao bidimensional dos processos

AUDHOSP E AUDHASS

A ESTRATEGIA DE ESG

Rede

Fragmentacao davisao

Focos distintos U u u
Sistema de pagadoria com tempo muito prolongado

Sistema de prestacao de contas com efeito retrovisor

Demora na identificacao de desvios

Falta de dados unificados para acoes de mitigacao de riscos

Modelo de remuneracao que nao contempla rapidez e desfecho

Muita dificuldade na unificagao das visoes de auditoria
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Modelo
mais sineéergico

orgresso Madonal

Consultoria

Contratante

Operadora
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Modelo mais sinérgico

Principais oportunidades

Interoperabilidade

Integracao de dados de saude ocupacional e prevencao
OpenHealth

S Melhor precisao nas precificacoes dos planos

Maior qualidade no dimensionamento do ticket / pacote

Diminuicao no tempo e no custo de pagadoria

Contratante

Maior agilidade na conferéncia e auditoria

Maior transparéncia para o contratante

Operadora . .
- Menor custo operacional para geragcao dos dados

Maior assertividade na jornada de cuidado



Visao integrada

Auditoriada
consultoria

Usudrio
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2~ YHASS
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Usudrio




) 4

Muito Obrigado!

jose.coelho@Ic.med.br
(11) 99601-5230
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22" AUDHOSP /7% 0" AUDHASS
Cangresa Nasional Congresis Macional de
de Auditeria em Saide itorin em Saide

& Qualidade da Gestido & Qualidade de
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