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Catia Neres (ccneres@gmail.com)

Enfermeira com experiéncia no mercado da satude, atuando em hospitais e
operadoras de satde em consultoria, auditoria de enfermagem, coordenacéio
de suprimentos/OPME, bem como nos fluxos de regulacéo, auditoria prévia,
junta médica, suprimentos/compras OPME, fluxo de consignacéio de OPME e
auditoria in loco no centro cirtargico.

Presidente da Associagéo Brasileira dos Enfermeiros Auditores do Estado
de Séo Paulo - ABEA-SP.

MBA em Gestdo Estratégica de Servicos pela Fundagdo Getalio Vargas -
FGV.

Especialista em Auditoria de Enfermagem - ABEA.

Especialista em Enfermagem e Epidemiologia Hospitalar - UNIFESP.
Graduada em Enfermagem pela Universidade Catélica de Santos -
UNISANTOS.

Palestrante em cursos de Auditoria e Gestdio em OPME e professora
convidada em cursos de Especializacéio em Auditoria de Enfermagem.

Apresentacao




Evolucao 2002 a 2022

2002 2010

Central de Material
consignado/OPME

2010
O

Auditoria
Prévia -
Operadora
06
enfermeiros
auditores
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Prévia -
Operadora
24
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AUditoria no Mundo A ESTRATEGIA DE ESG

1918 George Gray Ward.
Informacgoes sobre
qualidade assistencial
médica em prontuarios
do hospital Women’s

Auditoria de
Enfermagem
primeiros registros
em 1955, no Hospital
Progress, EUA

(KURCGANT, 1976).
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Primeira Agéncia
publicacao Nacional de
Auditoria na Saude
Saude 1970. Inicio Suplementar
formal da pratica (ANS) pela lei n°
de Auditoria na 9.961 de 28 de
area da saude janeiro de 2000

(VIEIRA; SANNA, 2013).

SUS - Sistema
Unico de
Saude1990,
criou-se o
Sistema
Nacional de
Auditoria
(SNA)
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Auditoria de Enfermagem no Brasil ? giiianta i
) Sociedade
Lei COFEN Brasileira de
7.498/1986, art. 11 Enfermeiros
reconhece a Auditores em
funcgao tEIo Saude
Enfermeiro (SOBEAS) 2000 a
Auditor 2015.

Resolugao
COFEN
266/2001,
aprova
atividades do
Enfermeiro
Auditor -
atividade
privativa



Auditoria de Enfermagem no Brasil

2001 2016 )
Fundacgéo Fundacao
da SPEA- de_: )
Sociedade Associagao

Paranaense Brasileira
de dos
Enfermeiros Enfermeiros

i Auditores
Auditores (ABEA)

2007
Fundacgao
da
Associagao
Cearense
dos
Enfermeiros
Auditores
(ACEA)

2017

Decisao
COFEN 096
aprovou o
cadastro da
ABEA
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RESOLUCAO COFEN
N° 720/2023 e N°
733/2023 (altera o
anexo da Resolugao

2022 Cofen N° 720/2023) -
& Normatiza a atuagao
Fundacao do Enfermeiro em
da ABEA-SP Auditoria

2023

Constituicao da ABEA-
SP - Associagao
Brasileira dos
Enfermeiros Auditores
do Estado de S3o Paulo
como pessoa juridica
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Auditoria em Saude N TRATEuaasl

Auditoria em Saude pressupde desde ética até evidéncias

de toda ordem, assistencial e de gestao, passando por

viabilidade financeira e condicdes de funcionamento.”

MALIK, A.M. Prefacio. In: Fronteiras da Auditoria em Saude. - 2 ed. Sao Paulo: RTM, 2009, p.7-9



Auditoria em Saude

A auditoria € um ato técnico, nao um ato
comercial ou administrativo, porem o
auditor precisa ter conhecimento desses

aspectos.
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Auditoria de Enfermagem

Resolucao COFEN N° 720/23 (Resolucao N° 733/2023 (altera
o anexo da Resolucao Cofen N° 720/2023).

Normatiza a atuacao do Enfermeiro em Auditoria.

Auditoria de Enfermagem € o conjunto de atividades exercidas
com o objetivo de promover a seguranca assistencial, em
todos os niveis de saude nos seus multiplos aspectos, para
que possa refletir de forma coesa na promoc¢ao da saude e
satisfacao do paciente /cliente.

b e pasc
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Auditoria de Enfermagem . AFST'_‘_FTEF'“D_EFSQ

Resolucao COFEN N° 720/23
| - Privativo do enfermeiro -
Atuar em todas as etapas do
processo de auditorias e contra
auditorias.

Prestar
consultorias

Emitir
pareceres

/ //
Avaliar h
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Auditoria de Enfermagem vv.
IA

N\
‘ planejamento, execu¢ao e avaliacao da proposta assistencial

‘ programas e atividades da educacao permanente

\

Resolucao
COFEN N°
720/23

Il - Como ‘ | : ’ ’

. nucleos e comissdes obrigatdrias de seguranca do paciente
integrante da ]

eq ul pe o ‘ elaboracao de protocolos e indicadores assistenciais
multidisciplinar ,

de AUdltorla e ‘ elaboracao de Contratos, Adendos e Pacotes para a Prestacao de Servigos
Gestao em

Saude

‘ bancas examinadoras, na docéncia em disciplinas especificas de Auditoria e de Gestao em Saude
/
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AN
2 Atividades de controle, avaliacdo e auditoria especializada em Orteses, Préteses e
ggSFOEl:lg:lg . Materiais Especiais (OPME)/Dispositivos Médicos implantaveis (DMI).
\
720/23 Realizar visitas técnicas nos prestadores de Servicos de Saude
Il - Como
integrante da » : :
h Visitar/entrevistar o paciente
equipe
T . . |
multidisciplinar
. . Acompanhar, presencialmente, exames e procedimentos prestados ao paciente
de Auditoria e ! ' i i
Gestao em

Atuar em todas as atividades de competéncia do Enfermeiro em Auditoria

Saude

N
N



Monitoramento e
Gestéo de Pacientes
Internados

Elaboragéio de
contratos

Tecnologia da
Informagéio
(automacgdes e |A

Areas de Atuacao

Auditoria
operacional : prévia
/ concorrente e
contas hospitalares

Credenciamento e
visita técnica

Oncologia,
Medicamentos de

Alto custo e OPME

Cadastro e
parametrizacdes

Area de Processos e

Qualidade

Fluxo de Junta
Médica
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AUDHOSP

E|abora§€|o de
novos modelos de
remuneracgdo

Ressarcimento do

SUS
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Auditoria
operacional :
Prospectiva,

Concorrente e
Retrospectiva

Cadastro e
parametrizagdes

Agendamento /
Central de guias

Elaboragéio de Elaboragéio de Suprimentos/

contratos OPME

pacotes e novos
produtos

Recurso de Glosa Ciclo de receita Gestdo




Auditoria de AlIH

(Autorizagéo de
Internacédio
Hospitalar)

Auditoria de

dentncia

Areas de Atuacao

Auditoria de APAC

(Autorizagéo de
Frocedimen’ro de
alta complexidade)

Planejamento e
coordenacédio das
Auditorias

Auditoria de

procedimentos
ambulatoriais

Auditorias de
ressarcimento
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Conhecimento " Atualizagdo ) Cursos e "
Y Formacao oo Postura ética e Sl
técnico e > profissional X . especializagdes
S o especifica imparcial %
vivéncia pratica constante em outras areas ==
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Empregabilidade;

Informatizacao;

Processo manual e retrabalho;

Constante atualizaco;

Fusdes e aquisicoes de grandes Operadoras de Saude e Hospitais;
Problemas de comunicacao e capacidade de negociacao; e

Novos modelos de negocios.



MINDSET - “configurar a mente”

MINDSET DE
CRESCIMENTO

Eu gosto de
experimentar
coisas novas

Desafios me ajudam a crescer
estou inspirado pelo sucesso de outros

o fracasso @
uma oportunidade
para crescer

quando estou
frustrado eu
desisto

el nao gosto de
ser desafiado meu potencial

¢ predeterminado

minhas habilidades
sao imutaveis
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ABEA-SP

ABEA-SP - Associacao Brasileira dos Enfermeiros
Auditores do Estado de Sao Paulo.

ABEA-SP
Contribuir com o aprimoramento técnico e cientifico dos E-mail: secretaria@abeasp.org.br
profissionais, promovendo qualidade e seguranca aos :Esfomos no Linkedin, Facebook e
H ~ '] [l f
cidadaos, fortalecendo a auditoria de enfermagem como nstagram

especialidade, unindo os profissionais e subsidiando as

suas acoes em busca da exceléncia.

a 4
ABEA-SP=

INSCRICOES ABERTAS!!

Acesse:https://www.abeabrasil.com.br/cadastro/
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.. AUDITORIA EM SAUDE

TEMA: TECNOLOGIA NA GESTAO DA SAUDE E
QUALIDADE NA JORNADA DO PACIENTE

.
QUANDO SERA?

-
06/12 DAS 07:30 AS 18HS
e

= o=
ONDE SERA? o
INRAD - INSTITUTQ DE RADIOLOGIA DO HCFMUSP =

Travessa da. R. Or. Ovidio Pires de Campos. 75 - Cerqueira César, S50 Paulo - SP

TRANSMISSAD:
3 0 cveNTO TAMBEM SERA TRANSMITID ONLINE

o —
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CONTATOS PARA INFORMACOES £ APOID
b ASSOCUCAD BRASILEIRA DOS e TR
o, EXFERMERDS AUDITORES DO ESTADD
B 06 sh0Pun0 - ek SP
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1° Simpésio Estadual de Auditoria em Saude

ABEA-SP

Tema: Tecnologia na Gestédo da Saude e
Qualidade na Jornada do Paciente.

Data: 06 de dezembro - Inrad - SP

Evento Hibrido

Acesse: https://simposio2024.abeasp.org.br/

2,

ABEA SP=
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Disponibilidade para trabalhar in loco em alguns prestadores.
Experiéncia em analise de materiais especiais, auditoria em saude ou contas.

Sélidos conhecimentos em Tabelas AMB/CBHPM/BRASINDICE, SIMPRO, TUSS,
conceitos e processos de Autorizacao, Regulacao e elaboracao de relatorios
gerenciais.

Conhecimento do fluxo de autorizaces prévias e de poés cirurgico, termos médicos
hospitalares e da area da saude de forma geral.

Conhecimentos mandatorios: experiéncia em Saude Suplementar (gestao e analise
da sinistralidade, maiores usuarios, utilizacao, frequéncias e custos médios, TISS,
TUSS, acompanhamento dos casos croénicos e HU's); Relacionamento com as
Operadoras e equipes de contas médicas.
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Conhecimento solido com analise de protocolos e regulamentagdes de faturamento
hospitalar;

Familiaridade com sistemas de faturamento eletrénico utilizados na gestao de
contas médicas - Tasy (diferencial);

Auditar/Checar solicitacbes de procedimentos cirurgicos (procedimento / OPME x
contrato);

Garantir o correto faturamento assim como oferecer solucdes adequadas para o
equilibrio dos custos;

Analisar contas médicas e recurso de glosas/conciliacdo de hospitais, clinicas de
oncologia, a fim de garantir a execucao das negociacdes entre prestadores e
operadora.

Conhecimento em NIP, liminar.
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Realizar mensalmente reunides para discussao clinica com os prestadores de
Home Care a respeito da gestao dos casos vigentes em atendimento com intuito
de tracar melhora programada de atendimento.

Realizar toda a gestao no processo de desospitalizacao e implantagao com
Home Care, acompanhamento de pacientes em longa permanéncia

Excelentes habilidades: analitica, planejamento, organizacao, controle.

Interpretacao de contratos, Conceito e processos de liberacao de guias (Manual
de Sinistro), Sistemas Corporativos, normas ANS e ANVISA e Defesa do
Consumidor.

Habilidade de Negociacdo, Comunicacéao, Criatividade, Inovacao, Foco no
cliente, Iniciativa.

Pacote Office intermediario: Word, PowerPoint e Excel.



