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Quais são os enigmas? 
Vamos juntos decifrar para não sermos devorados?
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Breve apresentação....

Temos aqui algum paraquedista? 
Uma expressão muito comum na língua portuguesa é “cair de paraquedas”. 
Normalmente nós a usamos em duas situações: 1) quando queremos dizer 
que alguém começa a fazer algo (uma atividade, um trabalho etc.) sem 
qualquer preparo, ou 2) quando alguém aparece inesperadamente (surge do 
nada).

Quem é novato na atividade de faturamento?

Quais são os enigmas? 
Mas, tem enigmas?

Vamos juntos decifrar para não sermos devorados?
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Um "enigma" é um quebra-cabeça, mistério ou problema que é difícil 
de entender ou resolver. 

Geralmente, envolve informações obscuras, ambíguas ou complexas 
que desafiam a compreensão imediata. 
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"Faturamento SUS" se refere ao faturamento de serviços de saúde no âmbito 
do Sistema Único de Saúde (SUS) no Brasil. 

O SUS é o sistema público de saúde do país, que oferece serviços à saúde para 
a população em território brasileiro. 

O faturamento SUS pode ser um processo complexo, pois envolve 
regulamentações específicas e prazos para apresentação de documentos e 
faturas. 
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Faturamento SUS e o Faturamento da Saúde Suplementar, possui diferença?

Uma reflexão sobre o supermercado.... 
 o profissional caixa do supermercado
 os produtos selecionados pelo cliente
 o cliente pode questionar se o valor estiver diferente do previsto?
 o cliente paga por produtos não levados ou não consumidos?
 se algum produto não cobrado... prejuízo para o supermercado....

E com os serviços de saúde?!
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Mais uma reflexão importante:

 Faturamento, é um setor? Ou um PROCESSO?

Pilhas e pilhas de papeis (prontuários/formulários).
Ou

Prontuário eletrônico....

Todo atendimento/serviço realizado pelo estabelecimento de saúde chega 
ao setor de faturamento para então efetivar o registro/faturamento.
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E aqui já temos então um grande desafio....

Tudo o que vamos decifrar hoje precisa ser compartilhado (organizadamente) 
para inúmeros setores/profissionais da instituição de saúde:

• Equipe de enfermagem
• Corpo Clínico
• Equipe multidisciplinar (nutricionista, assistente social, psicólogo etc)
• Farmácia
• Centro cirúrgico
• Recepção
• UTI
• Exames (Raio x, Ultrassonografia, Laboratório, Tomografia... Etc)
• NIR Núcleo Interno de Regulação
• Entre outros....
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VAMOS ENTÃO?!

Nosso “mapa”
contém
10 tópicos....
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MAS ANTES...

o ALGUMAS SIGLAS....

o ALGUMAS DICAS...
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• AIH – Autorização de Internação Hospitalar
• BPA – Boletim de Produção Ambulatorial
• APAC – Autorização de Procedimento Ambulatorial
• CNES – Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde
• CID10 – 10ª edição da Classificação Estatística Internacional de Doenças 

e Problemas Relacionados com a Saúde
• CBO – Classificação Brasileira de Ocupação
• CNS – Cartão Nacional de Saúde
• CH – Carga Horária
• OPME – Órtese Prótese e Materiais Especiais
• SIA – Sistema de Informação Ambulatorial
• SIHD – Sistema de Informação Hospitalar Descentralizado
• FPO – Ficha de Programação Orçamentária
• SMS/SES – Secretaria Municipal de Saúde / Secretaria Estadual de Saúde
• MAC – Média e Alta Complexidade
• PAB – Programa de Atenção Básica
• FAEC – Fundo de Ações Estratégicas e Compensações
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MUITO CUIDADO COM AS SIGLAS ASSISTENCIAIS... 
Exemplo: AVC, não podemos deduzir...
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• Competência = refere-se ao mês/ano

• Paciente atendido/alta dia 10/06/2023
❑ Atendimento da competência 06/2023
❑ Toda análise de CNES é referente a competência 06/2023
❑ Toda análise da Tabela Unificada é na competência 06/2023

❖ Uma internação pode ultrapassar competências (ATENÇÃO)

• Apresentação = termo utilizado na entrega das AIHs (Internações). É o 
mês no qual está sendo entregue/apresentada a produção. 
• Apresentação 09/2023 pode conter internações da competência 

08/2023, 07/2023 e outras... 
• Apresentação 09/2023 não pode ter internações do mês 

competência 09/2023 (ATENÇÃO).

• Cronograma de entrega = entenda com o seu Gestor Local SUS qual é a 
data padrão de entrega (Estabelecimento versus Gestor)
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• Uma AIH tem validade... 4 competências (Competência de alta + 3 

competências)
• Alta competência Janeiro/2023. Pode ser apresentada 02/2023, 

03/2023, 04/2023 e 05/2023)

• Uma AIH rejeitada, quando passível de reapresentação, tem até 2 
apresentações para ser reapresentada;
• Alta competência Janeiro/2023 pode ser reapresentada 06/2023 e 

07/2023)

• Uma APAC tem validade... 3 meses

• Internação e AIH são dados diferentes... Em uma internação podemos 
ter uma ou mais AIHs;

• Mantenha sempre o bom relacionamento com o Gestor Local SUS / 
Auditores;

C
o

n
ti

n
u

a
..

..
 A

LG
U

M
A

S 
D

IC
A

S 
G

ER
A

IS
:



Faturamento SUS para 
iniciantes e paraquedistas
• Cuidado na qualidade do prontuário... Descrição... Dados 

comprobatórios... Evidências... (ATENÇÃO na Coleta de DADOS)

• Em geral, exame não é motivo de internação... Ou seja, pouquíssimos 
são os exames que possibilitam abertura de uma AIH (Exemplo 
02.01.01.014-3 - BIOPSIA DE ENDOCARDIO / MIOCARDIO)

• Em geral, UTI não é motivo de internação... Ou seja, diária de UTI não 
dispara a abertura de uma AIH; Diária de UTI é procedimento especial de 
composição da AIH;

• Na contagem das diárias (permanência), deve-se subtrair a permanência 
na UTI;

• Permanência média e mínima existem (Detalharemos no SIGTAP)... 
• Permanência máxima não existe (ATENÇÃO). 
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• Não devemos falar em “pacote” e sim tratamento;

• CID principal toda internação terá... Diagnóstico que “explica” o 
tratamento a ser ofertado;

• Compatibilidade do CID com o procedimento auxilia bastante na 
definição do procedimento principal;

• CID secundário em alguns casos é obrigatório, como um “complemento” 
do fato;

• CID secundário pode ser registrado em toda AIH, quando o paciente sim 
tiver outras patologias; 

• Duas ou mais cirurgias no mesmo ato anestésico registramos em uma 
“única” AIH, sendo o procedimento principal definido como Cirurgia 
Múltipla, Politrauma ou Cirurgias Sequenciais.
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• Muita atenção no Motivo de Encerramento de uma AIH:

o Alta para “casa”, exemplo 1.2 – Melhorado
o AIH subsequente porque por exemplo teve uma complicação / 

hemorragia após algum procedimento cirúrgico, 2.2 – Intercorrência
o Transferência para outro estabelecimento, 3.1 – Transferência

• Backup/cópia dos Sistemas (BPA Magnético, APAC Magnético e 
SISAIH01);

• Hemodiálise em paciente internado que não possui APAC 
correlacionada, não exige habilitação e/ou serviço classificação 
(03.05.01.013-1 - HEMODIÁLISE P/ PACIENTES RENAIS AGUDOS / 
CRÔNICOS AGUDIZADOS S/ TRATATAMENTO DIALÍTICO INICIADO);

• Hemodiálise autorizada em APAC, se o paciente internado na mesma 
instituição, deve-se manter o registro da hemodiálise em APAC... FAEC;
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• Fisioterapia, quantidade de sessões na AIH pode ser 3 ou 5 sessões por 

dia. A quantidade de 20 do campo Quantidade Máxima é limitante para 
atendimento na modalidade ambulatorial;

• Curativos, quantidade máxima 31, mas permite liberação de crítica de 
quantidade;

• Alguns medicamentos são registráveis na produção, ou seja, temos 
código na tabela unificada;

• Pré-faturamento (olhar o prontuário no decorrer da internação do 
paciente, não somente a alta);

• Check-list... “rascunho modelo”...
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AGORA SIM....
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1 – SIGTAP = O SIGTAP é a sigla para Sistema de Gerenciamento da Tabela de 
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS. Informações relacionadas a 
procedimentos médicos, medicamentos e outros serviços de saúde que são 
oferecidos no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS).

O SIGTAP é mantido pelo Ministério da Saúde e tem o objetivo de padronizar 
a codificação e a nomenclatura de procedimentos, medicamentos e outros 
itens de saúde em todo o sistema de saúde pública do país. 
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SIGTAP = Podemos utilizar a versão on-line e/ou a versão desktop...

Dica, utilizar das duas versões. Desktop facilita na busca avançada 
possibilitando consulta sem obrigatoriedade de selecionar grupo e subgrupo.

http://sigtap.datasus.gov.br/

http://sigtap.datasus.gov.br/
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NOTA TÉCNICA = Disponibiliza o resumo das novidades disponíveis na Tabela 
Unificada naquela competência

Anexos/Nota_Tecnica_072023.pdf
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SIGTAP, os diversos atributos:

• Modalidade de atendimento
• Instrumento de registro
• Média de permanência
• CBO (Indicação / Obrigatoriedade) *
• Leito (Obrigatoriedade) *
• Serviço e Classificação (Obrigatoriedade) *
• Habilitação (Obrigatoriedade e/ou Incremento) *

Outros
• Quantidade máxima
• Idade mínima e máxima
• Sexo

• Correlacionam com o CNES

VAMOS ENTÃO NA PRÁTICA FAZER ALGUMAS CONSULTAS!!!
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2 – CNES = CNES é a sigla para Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 
Saúde. Trata-se de um sistema de informações mantido pelo Ministério da 
Saúde do Brasil. O CNES tem como objetivo cadastrar, atualizar e manter 
informações sobre estabelecimentos de saúde em todo o país.

O sistema CNES abrange diversos tipos de estabelecimentos de saúde, 
incluindo hospitais, clínicas, unidades de atendimento básico, laboratórios, 
ambulatórios, entre outros. Ele coleta informações como localização, 
infraestrutura, recursos humanos, equipamentos médicos e serviços 
prestados por essas instituições de saúde.
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O CNES desempenha um papel fundamental na gestão do sistema de saúde 
brasileiro, pois fornece dados que são essenciais para o planejamento, o 
monitoramento e a avaliação dos serviços de saúde em todo o território 
nacional. Ele é usado para a distribuição de recursos, o acompanhamento da 
oferta de serviços e a análise das necessidades da população em relação à 
saúde.

Em resumo, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES) é uma 
ferramenta importante para a gestão e organização do sistema de saúde do 
Brasil, garantindo que informações detalhadas sobre estabelecimentos de 
saúde estejam disponíveis para fins administrativos e de políticas de saúde 
pública
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CNES versus SIGTAP
• Profissionais = CBO, CNS, Carga Horária, Vínculo SUS e Tipo de Vínculo;
• Leitos = Leitos cadastrados e contratados pelo SUS
• Habilitação
• Serviço e classificação

VAMOS ENTÃO NA PRÁTICA FAZER ALGUMAS CONSULTAS!!!
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3 – LAUDO DE SOLICITAÇÃO DE AIH = 

É o documento que “justifica” a internação... 

Por isto chamado “solicitação”...

Precisa estar completo, com uma completa justificativa

Laudo procedimentos especiais

Anexos/01-Laudo_Solicitacao_de_AIH.pdf
Anexos/02-Laudo_Solicitacao_de_AIH_Especial.pdf
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4 – PROCEDIMENTOS na AIH
4.1 – Principal  (Tratamento... Clínico, cirúrgico, obstétrico etc...)
4.2 – Especial = 

• Curativos
• Fisioterapia
• OPME
• Diária de Acompanhante
• “Traqueostomia”
• Diária de permanência
• Tomografia
• Ultrassonografia
• Diárias de UTI

4.3 – Secundário
• Exames laboratoriais básicos
• Exames de raio-x
• Interconsultas



Faturamento SUS para 
iniciantes e paraquedistas

5 – PONTOS DE ATENÇÃO NA AIH
5.1 – AIH Subsequente
5.2 – Diárias de acompanhante
5.3 – Média de Permanência
5.4 – Contagem das diárias de internação
5.5 – OPME (Compatibilidade, etiqueta do material e cópia da Nota Fiscal)

VAMOS AO MANUAL 2017

Anexos/MANUAL_SIH_janeiro_2017.pdf
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6 – LAUDO DE SOLICITAÇÃO DE APAC = 

Anexos/Laudo para procedimentos em APAC.pdf
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7 – SISTEMAS DE CAPTAÇÃO = 

• SISAIH01 é utilizado pelo estabelecimento de saúde onde ocorre o 
atendimento ao paciente para digitar os dados da internação (AIH).
• O arquivo exportado do SISAIH01 será importada pelo gestor local 

SUS no SIHD;
 
• BPA Magnético e/ou APAC Magnético são utilizados pelo estabelecimento 

de saúde onde ocorre o atendimento ao paciente para digitar dados 
oriundos de atendimentos ambulatoriais (não internação).
• O arquivo exportado do BPA Magnético e APAC Magnético será 

importada pelo gestor local SUS no SIA;
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SISAIH01 – Identificação do paciente

SISAIH01 – Identificação da internação

SISAIH01 – Demais diagnósticos

SISAIH01 – Procedimentos realizados

SISAIH01 – Tela complementar equipe cirurgica

SISAIH01 – Tela complementar parto

SISAIH01 – Tela complementar OPME

SISAIH01 – Vasectomia e laqueadura
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BPA Consolidado

BPA Individualizado

PORTARIA Nº 1.362, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2013

Estabelece que os procedimentos da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e 
OPM do SUS que são registrados atualmente através de instrumento de 

registro BPA-C possam também ser registrados opcionalmente através de 
instrumento de registro BPA - I

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/sas/2013/prt1362_04_12_2013.html

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/sas/2013/prt1362_04_12_2013.html
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Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS): Este sistema é 
usado para registrar informações sobre procedimentos ambulatoriais 
realizados no SUS, incluindo consultas médicas, exames e outros serviços 
ambulatoriais. 

Sistema de Informações Hospitalares do SUS (SIH/SUS): Este sistema é 
utilizado para registrar informações sobre os procedimentos hospitalares 
realizados no SUS, como internações, cirurgias e outros serviços hospitalares. 

Sistema de Informação da Atenção Básica (SISAB): Este sistema concentra-se 
na atenção básica à saúde, registrando informações sobre as atividades e 
procedimentos realizados nas unidades de saúde de atenção básica, como 
postos de saúde e centros de saúde. 
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NÃO É FOCO DO NOSSO ENCONTRO, mas importante comentar sobre

Sistema de Informação da Atenção Básica (SISAB): Este sistema concentra-se 
na atenção básica à saúde, registrando informações sobre as atividades e 
procedimentos realizados nas unidades de saúde de atenção básica, como 
postos de saúde e centros de saúde. 

e-SUS é o sistema de coleta dos dados de atendimentos realizados na Atenção 
Primária.... Os dados do e-SUS são “exportados” para o SISAB.
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ESTUDO DE CASO 01 – Clínico 

ESTUDO DE CASO 02 - Obstétrico

ESTUDO DE CASO 03 – Cirúrgico (Politrauma)

Anexos/ESTUDO DE CASO PRÁTICO 01.pdf
Anexos/ESTUDO DE CASO PRÁTICO 02 - Obstétrico.pdf
Anexos/ESTUDO DE CASO PRÁTICO 03 - Cirurgico (Politrauma).pdf
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9 – PRONTUÁRIO / FICHAS = 

Se o faturamento é o registro dos serviços prestados na assistência, a 
qualidade das anotações existentes no prontuário e/ou ficha de atendimento 
são cruciais para o sucesso no registro da produção.

Sem claro deixar de mencionar que o prontuário é o documento legal de 
segurança do paciente, da equipe assistencial e da instituição.
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8 – PORTARIAS e outros documentos oficiais

Precisamos acompanhar... Podemos pesquisar por exemplo no link do Saúde 
Legis

http://saudelegis.saude.gov.br/saudelegis/secure/norma/listPublic.xhtml
 

http://saudelegis.saude.gov.br/saudelegis/secure/norma/listPublic.xhtml
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10 – TABNET/TABWIN

O DATASUS disponibiliza informações que podem servir para subsidiar  
análises objetivas da situação sanitária, tomadas de decisão baseadas em 
evidências e elaboração de programas de ações de saúde.

Link direto TABNET 
https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/

TABWIN demanda uma “instalação/preparação”...

https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/


Faturamento SUS para 
iniciantes e paraquedistas

Vários temas do Faturamento SUS não abordados em nosso encontro por 
serem mais aprofundados... 

Necessitam um pouco mais de “maturidade”.

Exemplo:
• Transplante
• Doação de órgãos
• Oncologia
• Cirurgias de Alta complexidade
• Rateio de pontos

O próprio manual “SIH de 2017”  disponibiliza alguns destes conteúdo ... 
Outros materiais do DATASUS sobre Oncologia. 



Agradeço imensamente pela oportunidade de falar 
um pouco sobre o tema, no qual sou apaixonado.

Espero ter contribuído, ajudado com alguns 
direcionamentos, tanto aos iniciantes/paraquedistas, 
e também aos já veteranos no tema.

Meus contatos:
 (31) 98455-4467
 flaviofcoimbra@gmail.com
 flavioferreiracoimbra

Considerações / Perguntas!!!

mailto:flaviofcoimbra@gmail.com
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(31) 98455-4467
 flaviofcoimbra@gmail.com

 flavioferreiracoimbra
AbraSUS

mailto:flaviofcoimbra@gmail.com
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