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Direito Médico e Hospitalar

- Sdcio do escritorio Cristiano Plate & Advogados Associados
- Advogado Dativo do Cremesp desde 2019.
- Membro da Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
- Coordenador do Nucleo de relacionamento com

Organizag¢oes da Sociedade Civil da Comissdo de Direito Médico da OAB/SP.

Experiéncia de 20 anos de prestagdo de servi¢os para

Empresas e Profissionais da Area da Saude.



TEMAS

ABORDADOS:

- PANORAMA ATUAL DA SAUDE SUPLEMENTAR
- INSTRUMENTOS DE GESTAO DE SAUDE:

AUDITORIA EM SAUDE
GLOSA
JUNTA MEDICA
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PANORAMA ATUAL DA
SAUDE SUPLEMENTAR



PANORAMA ATUAL DA SAUDE SUPLEMENTAR

A saude privada responde pela geracao de 4,7 milhGes de empregosl.

Planos de saude sao responsaveis pelo atendimento de 50,7 milhoes de

g 2.
brasileiros

. V4 [ ] 2 7
Existem atualmente cerca de 676 operadoras médicas™ no pais.

Mais da metade sao empresas de pequeno porte

@ Cristiano Plate Fonte 1: IESS / Fonte 2: Sala de situacdo - ANS (julho2023)
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PANORAMA ATUAL DA SAUDE SUPLEMENTAR

Cerca de 420 mil médicos' atendem pelos planos de saude

83% da receita dos principais hospitais privados2 do pais vem do que é

repassado pelos planos e seguros de saude para custear o atendimento

fornecido a seus beneficiarios.

. . ’ 4 . .
Cerca de 173 mil estabelecimentos de saude - entre hospitais,
consultorios, clinicas, ambulatérios especializados e unidades de servico

de apoio a diagnose e terapia — atendem planos de saude no pais.

@ Edr\::;;?jgso ASPSLE::;?JOS Fonte 1: Pesquisa Demografia Médica (2020) / Fonte 2: Observatdrio ANAHP 2022 / Fonte 4: Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Satde (jun/2023)




PANORAMA ATUAL DA SAUDE SUPLEMENTAR

Mapa assistencial

Em 2022, planos de saude proporcionam a realizacao de 1,8 bilhdao de
procedimentos de saude, entre consultas, exames, internacoes, terapias

e cirurgias, por seus beneficiarios.

@ S - Fonte: Mapa Assistencial ANS 2022.
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Sinistralidade

= A sinistralidade é um dos mais importantes indicadores da saude
suplementar.

"Ela mostra a relagdao entre contraprestagdoes (receita) das
operadoras, frente as despesas (uso dos planos para exames,
consultas, internacdes, medicamentos e cirurgias).

= No segundo semestre de 2023, a taxa de sinistralidade dos planos de
saude médico-hospitalares foi de 87,9%.

= Na pratica, a cada RS 100 reais dos custos das operadoras de saude,
RS 87,90 foram destinados ao pagamento de despesas assistenciais.

Dados de divulgados pela ANS referente ao 2T/2023.
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Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

= O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude garante e torna publico o
direito assistencial dos beneficiarios dos planos de saude, valido para

planos de saude contratados a partir de 12 de janeiro de 1999.

= Contempla os procedimentos e eventos em saude considerados

indispensaveis ao diagnodstico, tratamento e acompanhamento de

doencas, em cumprimento ao disposto na Lei n2 9.656, de 1998.



Desafios da Saude Suplementar

Longevidade

Novas tecnologias

Iniciativas legislativas

Judicializacao

Fraudes e desperdicios

Cristiano Plate
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Desdfios da Saude Suplementar

Longevidade

= Estima-se que no Brasil haja 33 milhoes de idosos.

= Em 20 anos, o Brasil dobrou sua populacdao com mais de 60
anos.

= Nos ultimos 10 anos, o numero de beneficiarios de planos de
saude na faixa etaria dos 20 aos 39 anos caiu 8,9% enquanto

o de maiores de 60 anos cresceu 32,6%.
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Desdfios da Saude Suplementar

Incorporacao de novas tecnologias

= A medicina € uma ciéncia que avan¢a em alta velocidade e manter a

cobertura oferecida pelos planos de saude atualizada é fundamental.

= A principal questao a ser refletida € como gerar riqueza suficiente para
garantir a populacao acesso as novas tecnologias, mediante recursos

finitos e velocidade de inovacao.
= Rol de Procedimentos = processo agil

= 0O que antes levava até 2 anos para incorporar, hoje é incluido no

maximo em 9 meses.



Desdfios da Saude Suplementar

Iniciativas legislativas

A Lei 14.454/2022 (rol exemplificativo) aumenta a inseguranca juridica

e coloca o Brasil na contramao das melhores praticas mundiais de ATS

= Aprovacao sem devido debate técnico; 3 anos no STJ x 2 meses no

legislativo;

= Subjetividade do conceito de “eficacia, a luz das ciéncias da saude,

baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico”;

= Compromete a previsibilidade de despesas e a precificacao, podendo

- causar reajustes maiores.
@ Cristiano Plate
Advogados Associados




JUDICIALIZACAO DA SAUDE:

(STJ - EREsp 1.886.929), entendeu ser taxativo em regra, o rol de

procedimentos e eventos estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude (ANS):

1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra,

taxativo;

(-..)

Cristiano Plate
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LEI N2 14.454, DE 21 DE SETEMBRO DE 2022 - ROL EXEMPLIFICATIVO

Art. 12 (...) estabelecer critérios que permitam a cobertura de exames ou
tratamentos de saude que nao estao incluidos no rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar.

(-..)

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontdlogo assistente que n3ao estejam previstos no rol referido no § 12 deste
artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos de assisténcia a
saude, desde que:

| - exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendacdes pela Comissao Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista recomendacdo de, no
minimo, 1 (um) orgao de avaliagao de tecnologias em saude que tenha renome
q5 Slsnanonae internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais."
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QUADRO COMPARATIVO ENTRE DECISAO STJ E LEI DO ROL:

Quadro 1 — Critérios para excepcionar o rol da ANS

STJ. EREsp n. 1.886.929/SP, Rel. Min. LUIS FELIPE
SALOMAO, 22 Secao, DJe de 3/8/20227

Lei 14 .454/2022, que confere
nova redacao a Lei dos
Planos de Saude

‘nao havendo substituto terapéutico ou estando
esgotados os procedimentos do Rolda ANS, pode
haver, a titulo de excepcionalidade. a cobertura do
tratamento Iindicado pelo médico ou odontdlogo-
assistente, desde que

(1) ndo tenha sido indeferida expressamente pela
ANS a incorporacao do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar; (i) haja comprovacao da eficacia do
tratamento a Iluz da medicina baseada em
evidéncias;

() haja recomendagoes de orgaos técnicos de
renome nacionais (como Conitec e NatJus) e
estrangeiros; e

(v) seja realizado, quando possivel, o dialogo
interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas
com expertise na area da saude, incluida a Comissao
de Atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar (._.)

| - exista comprovagao da
eficacia, a luz das ciéncias
da saude. baseada em
evidéncias cientificas e
plano terapéutico; ou

Il - existam recomendacoes
pela Comissao Nacional de
Incorporacao de Tecnologias
no Sistema Unico de Satde

(Conitec), ou exista
recomendacao de, no
minimo, 1 (um) orgao de

avaliacao de tecnologias
em saude que tenha renome
internacional, desde que
sejam aprovadas também
para seus nacionais.”




SITUACAO IMPOSTA PELA LEI 14.454/22:

Condigoes SUS Saude Suplementar
Evidéncias Cientificas sim sim
Eficacia sim sim
Acuracia sim nao
Efetividade sim nao
Seguranca sim nao
Avaliacao Econémica sim nao
Registro na Anvisa sim nao

Cristiano Plate
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ANS busca solucao junto ao
Ministério da Saude para
requlamentar lei do rol, afirma
diretor-presidente

Por Rafael Machado - ) <~ 98 a0 de 2022

TRECHOS DA NOTICIA

https://futurodasaude.com.br/ans-e-ministerio-buscam-solucao-lei-rol/

Publicada em setembro de 2022, a

chamada lei do rol da ANS segue sem

aplicacdo pratica por falta de definicdes
sobre os critérios que devem ser utilizados,
ja que indica apenas que para ter cobertura
é preciso ter indicacao médica,
comprovagao cientifica e ter sido

incorporada por uma agéncia de renome.

A ANS alega que nao foi designada a ela a

responsabilidade de regulamentar a lei, e os

pacientes seguem recorrendo a justica para

conseguir acesso aos tratamentos.



Associacdo de planos de autogestio em saude move acio contra Lei TRECHOS DA NOTICIA
d0 Rﬂl da ANS https://www.jota.info/tributos-e-
Legislado aprovada em setembro amplia a cobertura & tratamentos ndo contemplados pela agéncia empresas/saude/associacao-de-planos-de-

autogestao-em-saude-move-acao-contra-lei-do-rol-

n da-ans-04112022

LIGIA FORMENT!

BRASILIA . .
Unidas ingressou no STF com uma

acao direta de
inconstitucionalidade contra a
chamada Lei do Rol da ANS (Lei
14.454 -  tratamentos nao
incluidos no rol).

i fyOOs | [

A acao tramita como ADI 7.265.

Cristiano Plate
Advogados Associados
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TRECHOS DA NOTICIA

O artigo mais questionado é o que estabelece os critérios para que
procedimentos que estejam fora da lista da ANS sejam garantidos pelos planos.

Pela lei, é preciso que pelo menos um dos trés requisitos sejam preenchidos:
- comprovacao da eficacia, baseada em evidéncias cientificas;

- aprovacao da Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias no SUS

(Conitec):

- ou recomendacao de um érgao ou avaliacao de tecnologia de saude de renome
internacional.

O trecho é considerado muito abrangente: nao traz referéncias a seguranca e,
sobretudo, nao explica o gue deve ser considerado como “evidéncias

cientificas”.




NOTICIAS

ROL DE COBERTURA OBRIGATORIA DOS PLANOS DE SAUDE
BRASILEIROS PASSA A INCLUIR UM DOS REMEDIOS MAIS
CAROS DO MUNDO, QUE CUSTA CERCA DE R$ 6,4 MILHOES

Nesta segunda-feira (06/02), Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
aprovou a incorporacao de quatro tecnologias ao Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, dentre as quais esta 0 Onasemnogeno Abeparvoveque
(Zolgensma"), medicamento utilizado para tratamento de pacientes
pediatricos com até 6 meses de idade com Atrofia Muscular Espinhal (AME).
Trata-se de um dos medicamentos mais caros do mundo, cujo preco maximo
estipulado pela Camara de Regulagdo do Mercado de Medicamentos - 0rgao
@ it Bt interministerial responsavel pela definicdo dos precos maximos de

Advogados Associados comercializacao de remédios no Brasil - & de R$ 6,4 milhdes por tratamento.
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TRECHOS DA NOTICIA

A incorporacao do medicamento no Rol da ANS se deve ao que determina
o paragrafo 10 da Lei 14.307, de marco de 2022: “As tecnologias avaliadas
e recomendadas positivamente pela Comissao Nacional de Incorporacao de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec), instituida pela Lei n°
12.401, de 28 de abril de 2011, cuja decisao de incorporacao ao SUS ja

tenha sido publicada, serao incluidas no Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude Suplementar no prazo de até 60 (sessenta) dias”.

Em dezembro de 2022, a Comissao Nacional de Incorporacdo de Tecnhologias

no Sistema Unico de Saude (Conitec) avaliou o tratamento e o Ministério da

Saude ja o havia incorporado ao SUS, gerando a necessidade de

incorporacao ao Rol da ANS, nos termos da lei.




AUTISMO - TERAPIAS

PARECER TECNICO N.2 39/GCITS/GGRAS/DIPRO/2022

COBERTURA: ABORDAGENS, TECNICAS E METODOS USADOS NO TRATAMENTO DO
TRANSTORNO TRANSTORNOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO, INCLUINDO O
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

Portanto, procedimentos realizados fora desses critérios, tais como
atendimentos em domicilio/escola/outros ambientes, atendimentos
realizados por profissionais que nao sao da area da saude ou que nao estao
no seu exercicio profissional, prescricdo de atendimento nao relacionado a
procedimento previsto no Rol, entre outros, nao terao cobertura obrigatdria
pelas operadoras, seja por meio de rede prépria/credenciada, seja por meio

@ Stistiano Elate de reembolso, nos planos com opc¢ao de livre escolha de prestador

Advogados Associados




PRINCIPAIS ESCLARECIMENTOS DA PROGE SOBRE A LEIl 14.454/22

PARECER N. 00070/2022/GECOS/PFANS/PGF/AGU

NUP: 33910.033056/2022-51
INTERESSADOS: A ANS AGENCIA NAC. DE SAUDE SUPLEMENTAR
ASSUNTOS: AGENCIAS'ORGAOS DE REGULACAO

EMENTA: | - Taxatividade do Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Saide da ANS. 11 - § 13 do at. 10 da Lei o’
9.656/1998, acrescentado pela Lei n® 14.4542022: mitigagdo da competéncia da ANS para definir 2 amplitude da
cobertura no dmbito da saidde suplementar. Il - Direito a cobertura de procedimentos ¢ servigos sem o
pronunciamento da ANS: auséncia de competéncia da ANS para disciplinar questes relativas ao preenchimento
dos requisitos peevistos no § 13 do art. 10 da Lei n* 9.656/1998, acrescentado pela Lei n® 144542022, [V -
Existéncia de competéncia implicita necessita de forte ¢ ampla justificativa. V - Impossibilidade de aphicagdo pela
fiscalizagio de penalidades por descumprimento do § 13 do an. 10 da Lt n* 9.656/1998 na auséncia de
regulamentagio regulagio de qualguer aspecto relacionado 2 cobertura extramrol criada pelo refendo dispositivo, VI
- Quadro junidico atual ndo recomenda qualquer mudanga no processo de ressarcimento ao SUS. VI - Concertos
juridicos indeterminados: cabe a ANS venficar as possibilidades ¢ reais utilidades de definir a5 zonas de centeza ¢
@ i incerteza para masor densificagio do § 13 do art. 10 da Lei n® 9.656'1 998, acrescentado pela Lei n® 144542022

Advogados Associados




PARECER N. 00070/2022/GECOS/PFANS/PGF/AGU

1) Quando serao realizadas as altera¢does na RN n2 424/17 (junta médica)?

A PROGE entende que nao se aplica a junta médica.

2) O Rol permanece sendo taxativo?

- 0 Rol é taxativo e a sua amplitude continua sendo estabelecida pela ANS,

nos termos da lei.

3) O que se deve entender por “eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada
em evidéncias cientificas e plano terapéutico” e “drgao de avaliacao de

tecnologia de renome internacional?

Advogados Associados

@ Cristiano Plate N3o é sua competéncia esta definicdo ou regulamentacao.
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PARECER N. 00070/2022/GECOS/PFANS/PGF/AGU

4) De quem seria a competéncia para regulamentar a lei?

Essa questao deve ser resolvida pelo Presidente da Republica.

5) Como sugestao e pleito, em vista de uma melhor delimita¢cao dos efeitos da
lei, visando evitar penalidades desproporcionais as operadoras, impoe-se a

revisdao do art. 101 da RN n2 489/22.

A PROGE defende que nao sera possivel a aplicacao de penalidades em face

da nova lei:




Desdfios da Saude Suplementar

Judicializacao

= Segundo o Painel de Estatisticas Processuais de Direito da Saude, do
CNJ, em 2022 foram identificados cerca de 460 mil novos processos
judicias sobre Saude no Brasil, sendo 164 mil sobre Saude

Suplementar

" Entre os assuntos mais judicializados estao:
= Fornecimento de medicamentos
= Tratamento médico-hospitalar

= Reajuste contratual

= Leitos hospitalares
@ Cristiano Plate
Advogados Associados




INFORMACOES IMPORTANTES
JUDICIALIZACAO
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Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Acoes para auxiliar na Judicializacao:

- Criacao do NAT-JUS (nucleo de apoio técnico do Poder Judiciario);

- Criacdo da plataforma e-natjus (Cadastro de Notas Técnicas e
Pareceres Técnicos Cientificos, acessivel pela plataforma e-Nat

JUS); e,

- Aprovacao de ENUNCIADOS nas Jornadas da Saude.

Cristiano Plate
Advogados Associados
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E-NAT JUS

Projeto de Cooperacao Técnica, através do Comité Executivo Nacional
do Forum da Saude, em conjunto com o Ministério da Saude e
Hospital Sirio Libanés.

Foi criado o Cadastro de Notas Técnicas e Pareceres Técnicos
Cientificos, acessivel pela plataforma e-Nat JUS
(https://www.cnj.jus.br/e-natjus/).

(Fonte: CNJ — https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/forum-da-
saude3/documentos-2-2/
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(https://www.cnj.jus.br/e-natjus/)

e-NatJus Pareceres Notas FAQ

Servico de login

PDPJ (Marketplace)

Login

Senha

Area Pablica

v Pesquisa de Notas Técnicas

Pesquisa de Pareceres Técnicos

Sistema e-NatJus v1.0.126
2023® Todos os direitos reservados

] Login



e-NatJus

Diagndstico Principal
cib

Tipo da Tecnologia
Nome comercial

0O medicamento esta
inserido no SUS?

Conclusao

Tecnologia

Ha evidéncias
cientificas?

Cristiano Plate ID Data
Advogados Associados

156438  16/08/2023 10:31

Pareceres  Notas

Descricao da Tecnologia

Medicamento

FAQ

Pesquisa de Notas Técnicas

Selecione um item

Medicamento v

IMBRUVICA %

Selecione v

Medicamento - IBRUTINIBE

Selecione v

Exibindo 50 de 111 resultados encontrados.

Tecnologia CIb

C91.1 - Leucemia linfocitica cronica

Diagnéstico
Registro na ANVISA? Selecione v
Principio Ativo IBRUTINIBE
Oncoldgico? Selecione v
Conclusdo Justificada Selecione v
NatJus Responsavel Selecione
NatJus Responsavel Status
Nacional Finalizado n n

] Login



Nota Técnica 156438

Data de conclusao: 17/08/2023 12:45:35

Paciente

Idade: 62 anos
Sexo: Masculino
Cidade: Coragao de Maria/BA

Dados do Advogado do Autor

Nome do Advogado: -
Numero OAB: -
Autor esta representado por: -

Dados do Processo

Esfera/Orgao: Justica Estadual

Vara/Serventia: Vara de Jurisdicdao Plena - Pojuca

Tecnologia 156438

CID: C91.1 - Leucemia linfocitica cronica
Diagnéstico: Leucemia Linfoide Cronica
Meio(s) confirmatodrio(s) do diagnoéstico ja realizado(s): relatorio médico.

Descricao da Tecnologia

Tipo da Tecnologia: Medicamento
Registro na ANVISA? Sim
Situacao do registro: Valido

Nome comercial: IMBRUVICA

@ Cristiano Plate Principio Ativo: IBRUTINIBE

Advogados Associados Via de administracao: VO

Pagina 1 de 5
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Posologia: Padrao

Uso continuo? -

Duracao do tratamento: dia(s)

Indicacao em conformidade com a aprovada no registro? Sim

Previsto em Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Min. da Satde para a situacao
clinica do demandante? Nao

O medicamento esta inserido no SUS? Nao
Oncolégico? Sim

Outras Tecnologias Disponiveis

Tecnologia: IBRUTINIBE

Descrever as opcoes disponiveis no SUS e/ou Saude Suplementar: Nao existem outras
opcodes disponiveis no SUS

Existem outras op¢oes disponiveis na Salide Suplementar: Acalabrutinibe, Venetoclax

Existe Genérico? Nao

Existe Similar? Nao

Custo da Tecnologia

Tecnologia: IBRUTINIBE

Laboratério: -

Marca Comercial: -

Apresentacao: -

Preco de Fabrica: -

Preco Maximo de Venda ao Governo: -
Preco Maximo ao Consumidor: -

Custo da Tecnologia - Tratamento Mensal

Tecnologia: IBRUTINIBE
Dose Diaria Recomendada: -
Preco Maximo de Venda ao Governo: -

Pre¢o Maximo ao Consumidor: -
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Fonte do custo da tecnologia: -

Evidéncias e resultados esperados

Tecnologia: IBRUTINIBE

Evidéncias sobre a eficacia e seguranca da tecnologia: A leucemia linfocitica crénica (LLC)
ou linfoma linfocitico de pequenas ceélulas (LLPC) & uma neoplasia que emerge da
hiperproliferagcao de glébulos brancos do tipo linfécito B. Quando o excesso de linfocitos B &
presente no sangue, € chamada de LLC. Quando ocorre nos ganglios linfaticos, € chamada de
LLPC. Ambas as apresentacoes possuem as mesmas caracteristicas celulares. Em geral sao

consideradas doengas incuraveis.

Nem todos os pacientes precisam de tratamento no momento do diagnéstico. Um grupo de
pacientes apresenta sobrevida semelhante com ou sem tratamento, com progressao bastante
indolente e crbnica, assintomatica por muitos anos. Miltiplos estudos mostram que o
tratamento precoce nao € superior ao tratamento mais tardio, este baseado em dados clinicos
e laboratoriais. Normalmente o tratamento € indicado quando ha evidéncia de problemas na
producao de sangue na medula 6ssea, com anemia e queda da producao de plaquetas a niveis
preocupantes, aumento massivo de volume no bago ou ganglios linfaticos, aumento
significativo da contagem de linfocitos no sangue, envolvimento de outros 6rgaos nao-linfoides
ou sintomas constitucionais limitantes.

Quando indicado o tratamento, este depende do estagio da doenga, que pode envolver dados
clinicos, laboratoriais e avaliacao geneética e molecular das células neoplasicas. As opcoes
terapéuticas disponiveis sao o ibrutinibe, o venetoclax, anticorpos monoclonais (rituximabe,
obinutuzumabe, ofatumumabe), e quimioterapicos como fludarabina, pentostatina, clorambucil,
ciclofosfamida, bendamustina).

O ibrutinibe &€ uma droga que inibe uma enzima chamada Tirosina Quinase de Bruton, presente
nos linfécitos B, o que leva a acao antineoplasica. Mdltiplos estudos cientificos tém mostrado
que o ibrutinib, em comparagao as outras drogas, melhora a taxa de remissdao e maior
sobrevida global e livre de progressao da doenga em pacientem com LLC e indicagdao de
tratamento, jovens ou adultos, isolado ou em combinacao com outras drogas. As diretrizes
internacionais posicionam como primeira linha de tratamento, considerando custo, eficacia e
menor incidéncia efeitos adversos. Pacientes jovens, selecionados, e sem comorbidades, com
padrao molecular especifico, poderiam se beneficiar de esquema quimioterapico agressivo,
como o chamado “FCR", composto por fludarabina, clorambucil e rituximabe. Todas as drogas
mencionadas sao aprovadas pela ANVISA para uso na LLC, mas apenas os quimioterapicos
estao disponiveis no SUS.

Beneficio/efeito/resultado esperado da tecnologia: Os resultados esperados sao ganho de
sobrevida livre de eventos e sobrevida global

Recomendacdes da CONITEC para a situacao clinica do demandante: Nao avaliada

Conclusao

Tecnologia: IBRUTINIBE
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Conclusao Justificada: Nao favoravel

Conclusao: CONSIDERANDO o diagnoéstico de leucemia linfoide cronica, conforme relatorio
meédico acostado nos autos.

CONSIDERANDO a auséncia de laudo de biopsia e exames complementares na
documentacao enviada para analise contendo dados clinicos relevantes que permitam avaliar a
demanda pleiteada.

CONCLUI-SE QUE NAO HA elementos técnicos suficientes para sustentar e indicagadom
pleiteada em regime de urgéncia, sendo imprescindivel que a parte autora junte documentos
meédicos solicitados.

Ha evidéncias cientificas? Sim

Justifica-se a alegacao de urgéncia, conforme definicdao de Urgéncia e Emergéncia do
CFM? Sim

Justificativa: Com risco potencial de vida

Referéncias bibliograficas: lbrutinib combinations in CLL therapy: scientific rationale and
clinical results. Timofeeva N, Gandhi V.Blood Cancer J. 2021 Apr 29;11(4):79

Qt I.be E1912 tnal.Shanafelt TD, Wang XV, Hanson CA, Paietta EM OBnen S, Barrientos J,
Jelinek DF, Braggio E, Leis JF, Zhang CC, Coutre SE, Barr PM, Cashen AF, Mato AR, Singh
AK, Mullane MP, Little RF, Erba H, Stone RM, Litzow M, Tallman M, Kay NE.Blood. 2022 Jul
14;140(2):112-120.

Woyach JA, Ruppert AS, Heerema NA, Zhao W, Booth AM, Ding W, Bartlett NL, Brander DM,
Barr PM, Rogers KA, Parikh SA, Coutre S, Hurria A, Brown JR, Lozanski G, Blachly JS, Ozer
HG, Major-Elechi B, Fruth B, Nattam S, Larson RA, Erba H, Litzow M, Owen C, Kuzma C,
Abramson JS, Little RF, Smith SE, Stone RM, Mandrekar SJ, Byrd JC.N Engl J Med. 2018 Dec
27:;379(26):2517-2528.

Reiff
SD, Mantel R, Smith LL, Greene JT, Muhowskl EM, Fabian CA, Goettl VM, Tran M, Harrington
BK, Rogers KA, Awan FT, Maddocks K, Andritsos L, Lehman AM, Sampath D, Lapalombella R,
Eathiraj S, Abbadessa G, Schwartz B, Johnson AJ, Byrd JC, Woyach JA.Cancer Discov. 2018
Oct;8(10):1300-1315.

Up to 8-year follow-up from RESONATE-2: first-line ibrutinib treatment for patients with chronic

lymphocytic leukemia.Barr PM, Owen C, Robak T, Tedeschi A, Bairey O, Burger JA, Hillmen P,
Coutre SE, Dearden C, Grosicki S, McCarthy H, Li JY, Offner F, Moreno C, Zhou C, Hsu E,
Szoke A, Kipps TJ, Ghia P.Blood Adv. 2022 Jun 14;6(11):3440-3450

Acalabrutinib Versus lbrutinib in Previously Treated Chronic L ymphocytic | eukemia: Besults of
the First Randomized Phase |l Trial.Byrd JC, Hillmen P, Ghia P, Kater AP, Chanan-Khan A,
Furman RR, O'Brien S, Yenerel MN, lllés A, Kay N, Garcia-Marco JA, Mato A, Pinilla-Ibarz J,




NOVOS ENUNCIADOS APROVADOS NA VI JORNADA DE
DIREITO DA SAUDE

ENUNCIADO N2 105 Para tratamento de pessoas com transtornos
globais do desenvolvimento, inclusive transtorno do espectro autista,
os magistrados(as) deverao se atentar:

- carga horaria do tratamento solicitado;

- o plano terapéutico;

- aespecializacao dos profissionais de equipe multidisciplinar;

- ajustificativa das terapias possiveis a serem aplicadas;

- a necessidade de participacdo dos pais e/ou responsaveis legais; e,

- além de solicitar avaliacoes periddicas do plano terapéutico e
laudos atualizados que comprovem a eficacia do tratamento
proposto.
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NOVOS ENUNCIADOS APROVADOS NA VI JORNADA DE DIREITO
DA SAUDE

ENUNCIADO N2 109 Solicitado procedimento ou tratamento médico
nao previsto no Rol da ANS, cabe verificar, além das condicOes legais

descritas no artigo 10, § 13 da Lei n® 9.656/98:

a) se existe, para o tratamento do paciente, outro procedimento
eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao Rol da ANS;

b) se ndo foi indeferida pela ANS a incorporacao do procedimento ou

tratamento;

c) se hd expressa exclusao regulamentar ou legal em relacdao ao

procedimento ou tratamento solicitado;

d) se ha notas ou pareceres técnicos de érgaos tais como a Conitec e o

NatJus que avaliaram tecnicamente a eficacia, acuracia e efetividade

do plano terapéutico.



o Decisoes recorrem pouco a orgaos que fornecem parametros técnicos

Os chamados Nucleo de Apoio Técnico do Poder

Citagoes a orgaos tecnicos i Sl
I § B Judicidrio (NAT) sdoinstancias internas que os

tribunais estaduais desenvolveram para analise

Estudo Total do pais
INSPER

técnica das demandas em saude. No total, apenas
0,29% dos acordaos citam os NAT, numero que
embute variacdo regional. No Centro-Oeste, 2,71%
Protocolos decisdes mencionam esses 0rgaos especializados.

5,83%

Ja a Comissao Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias ao SUS (Conitec) e seus respectivos
protocolos, responsaveis por indicar ao Ministério da

CONITEC* NAT**

0,51% _ 0,29%

Saude quais tecnologias e praticas devem ser
incorporadas ao SUS, aparecem em menos de 0,51%

Por regido - & & das decisdes. Protocolos sao citados em 5,83% dos
CONITEC* ~ NAT**  Protocolos casos.

Norte 0,55% 0,7% 4,24%

Nordeste 0,07% 0,01% 158%

Sudeste 0,10% 0,20% 477%

Sul 149% 0,07% 8,54%

Centro-Oeste 0,04% 271% 7,41%

Obs.: Uma decisao pode dtar mais de um orgao
* Comissao Nadonal de Incorporacao de Tecnologias ao SUS

@ Cristiano Plate ** Nucleo de Apoio Tecnico do Poder Judidario

Advogados Associados o - -
Fonte: "Judicializacao da Saude no Brasit perfil das
demandas, causas e propostas de solugdes” (2019) lnsper




ESTUDO JUDICIALIZACAO
FGV - TJ-SP

Coordenador: Daniel Wei Liang
Wang

A JUDICIALIZACI\O DA
SAUDE SUPLEMENTAR:

) W’ FGV DIREITO SP
Cristiano Plate £acou se
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Estudo FGV

3 situagoes analisadas nos processos julgados pelo TJ-SP:

- negativa de cobertura assistencial — taxa de sucesso 80% do

consumidor

- reajuste — taxa de sucesso 40% do consumidor

- manutenc¢ao do contrato e suas condi¢cOes — taxa de sucesso 60%

do consumidor
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Estudo FGV

Constatou que na maioria das decisoes judiciais:

nao discutem aspectos técnicos dos tratamentos e a evidéncia
cientifica;

nao usam apoio técnico e grande peso é dado ao laudo dos
médicos;

nao levam a efeito a Lei 9.656/98 e sim a jurisprudéncia do TJSP e o
CDC; e,

nao levam a efeito a falta de previsao contratual ou inclusao no rol.



e

Cristiano Plate
Advogados Associados

SUMULA TI/SP

Sumula 102 - Havendo expressa indicacao médica, é abusiva a negativa

de cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza

experimental ou por nao estar previsto no rol de procedimentos da ANS.

- Cobertura universal na saude suplementar?

- Tratamentos “surpresa” sem limites?



Desdfios da Saude Suplementar

De acordo com o estudo “Impacto das fraudes e dos desperdicios sobre gastos
da Saude Suplementar” no ano de 2017 as operadoras de planos de saude
gastaram quase R$28 bilhdes com fraudes e desperdicios com procedimentos
desnecessarios.

Alguns desafios estruturais sao:

* Desinformacao da sociedade sobre fraude.

= Sofisticacao da forma de atuacao dos fraudadores.
= Atuacao por meio de associacdes criminosas.

= Falhas na legislacao que dificultam o enquadramento.

Cristiano Plate
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= Dificuldade de materializacao, tipificacao e punicao.




DECIFRA-E = DEVORO!

O ENIGA DO FATRRANENTO E AbRITORI

INSTRUMENTOS DE
GESTAO EM SAUDE



AUDITORIA EM SAUDE

DEGIFRA-E = DEVORO!
O ERIGMA DO FATRRAMENTOE AbDITRRIA
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AUDITORIA EM SAUDE

O que é auditoria em saude?

Processo que auxilia os servicos privados a funcionarem com qualidade.

Trata-se de controle focado na revisao, no planejamento, na intervenc¢ao e
na pericia de contas, servicos e procedimentos das instituicoes, como

hospitais, clinicas, laboratorios e operadoras de planos de saude.

Por exemplo:
A auditoria pode ser interna ou externa e é realizada em ambito privado, em
hospitais e clinicas particulares em planos de saude, constituindo um

indicador de qualidade e de equilibrio financeiro.



AUDITORIA EM SAUDE

Finalidade da auditoria

A auditoria trabalha para:

eevitar servicos mal executados;

*melhorar procedimentos técnicos, administrativos e éticos;
*identificar erros operacionais;

everificar a qualidade da assisténcia.

Cristiano Plate
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AUDITORIA EM SAUDE

Como é feita a auditoria em saude?

O profissional auditor, com base na legislacdo, nos padrdes, nas normas
técnicas, nos protocolos assistenciais e nas boas praticas do meio, tem as
seguintes atribuicoes:

-revisao de contas;

-controle de custos;

-analise de contratos;

-liberacao de guias e procedimentos de convénios médicos;

-negociacoes diversas;

-liberag¢ao de uso de materiais e medicamentos de alto custo;

-avaliacao de indicadores de saude;

-verificacdo das rotinas e tarefas realizadas pelas equipes multidisciplinares,
visando a padronizagao dos processos;

-suporte aos gestores na tomada de decisoes;

-orientacoes para adequacao dos servicos para que a instituicao obtenha selos
de acreditacao em saude.



AUDITORIA EM SAUDE

O auditor precisa ter:

econhecimento dos processos e fluxos da instituicao;
*visao estratégica e holistica;

ecompromisso com o sigilo profissional;

evisao estratégica do mercado;

eperfil analitico;

*senso critico;

*boa capacidade de planejamento e de organizacao

Deve se manter atualizado quanto as politicas internas da organizagdo,
normas especificas para o setor da saude, como os de orgdos reguladores e

mudancgas na legislagdo.
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AUDITORIA EM SAUDE

Quem pode se tornar um auditor em saude?

A funcao é exercida, geralmente, por profissionais de saude, como

médicos e enfermeiros.

Outras areas que podem exercer:

- Farmacia, nutricao, fisioterapia, psicologia, odontologia, entre outros e até

carreiras ligadas a administracao.
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AUDITORIA EM SAUDE

Aspectos éticos e legais da auditoria
Médica x Enfermagem

Auditoria Médica

Resolucao n? 1.614, de 08/02/2001, trata da inscricdo do médico auditor e
das empresas de auditoria médica nos Conselhos de Medicina.

CFM - CODIGO DE ETICA MEDICA - Capitulo XI AUDITORIA E PERICIA
MEDICA Os ATOS realizados pelo Médico Auditor estdo regulados nos
artigos 92 a 98 Cédigo de Etica Médica

RESOLUCAO CFM N2 2.330/2023 - Homologa a Portaria CME n2 1/2023,
que atualiza a relacdao de especialidades e areas de atuacdao meédicas
aprovadas pela Comissao Mista de Especialidades, E RECONHECEU A
AUDITORIA MEDICA como ESPECIALIDADE.




Auditoria Médica agora € area de
atuacao reconhecida por CFM e
AMB

For Salde Debate - 15 de Margo. 20232

f Compartilhar no Facebook ,’ Tweet no Twitter n

(Foro: pressforo / Freepik)

e S

A Auditoria Médica se tornou uma 3area de atuag3o reconhecida pelo Conselho Federal de

Medicina (CFM) e a Associac3o Médica Brasileira (AMB). No Didrio Oficial da Unido desta
quarta-feira (15), o conselho publicou a resolugdo CFM 2.330 de 3 de margo de 2023, que
homologa a portaria CME 01/2023, que atualiza a relag3o de especialidades e areas de
atuacdo médicas pela Comiss3o Mista de Especialidades.

TRECHO EXTRAIDO DA MATERIA:

Para exercer a area de atuacdao é necessario um
titulo de especialista pela AMB, além de uma

formacao que ainda sera definida pela Sociedade
Brasileira de Auditoria Médica (SBAM).




AUDITORIA EM SAUDE

Aspectos éticos e legais da auditoria

Meédica x Enfermagem

ENFERMEIRO AUDITOR - COFEN

A auditoria do enfermeiro é disciplinada na Lei 7.498/1986 ,¢;

Resolucao COFEN N2 720 DE 15 DE MAIO DE 2023 - Normatiza a atuacao do

Enfermeiro em Auditoria.
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AUDITORIA EM SAUDE

Auditoria Médica x Auditoria Enfermagem:

Auditoria de enfermagem faz avaliacdo sistematica da qualidade de
assisténcia prestada ao cliente e dos custos assistenciais.

Geralmente, a operadora contrata empresa terceirizada para fazer as
auditorias in loco e analise das contas médicas, exercendo os auditores
atividades gerenciais.

Auditoria médica faz avaliacao dos procedimentos cirurgicos, didrias e
pertinéncia técnica.

Exemplo: analises das solicitacdes de procedimentos médicos, exames,
liberacdo de medicamentos de alto custo para tratamento oncoldgico e
remocao.



e
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ATENCAO AOS PRECEITOS ETICOS EVITA
A RESPONSABILIDADE DO MEDICO AUDITOR:

Nos processos-consulta n?. 5.544/95, 5.566/96 e 3.305/98 do Conselho
Federal de Medicina (CFM), hd mencao expressa sobre nao ser funcao do
médico auditor a autorizacdao ou nao de exames e procedimentos, que

deveriam ser assumidos pelo sistema de regulagao:

“Usar de auditores para a funcao de autorizar ou ndo exames e
procedimentos €, enfim, expo-los a riscos desnecessarios que deveriam ser
assumidos pelos proprios sistemas através de sua regulacao, pois uma vez
denegado um determinado procedimento e desta negativa advir prejuizos,

respondera o auditor, e somente ele, por aquele ato”.




PARECER CONSULTA N2 5371/2014 — CRM-MG

(...) funcdo do médico auditor, cujo papel é analisar os procedimentos

solicitados pelo médico assistente e emitir seu parecer a luz dos

contratos estabelecidos entre os usuarios e as operadoras de planos de

saude, além de se valer da lista de procedimentos aprovados pela ANS,

nio se esquecendo das normas éticas das Resolucdes e Codigo de Etica

Médico.
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PARECER CONSULTA N2 5371/2014 — CRM-MG

Por intermédio de seus pareceres fundamentados, o auditor “aprova, nega
ou modifica” os procedimentos propedéuticos ou terapéuticos solicitados

ou propostos pelo médico assistente, sempre de forma isenta e dentro

dos limites de suas atribuicoes, visando sempre ao beneficio do paciente.

Seus pareceres serao usados pela Regulacao do plano de saude para

“consentir, negar ou modificar” as propostas.
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PARECER CONSULTA N2 5371/2014 - CRM-MG

Ou seja, as acoes do médico assistente e do médico auditor devem ser

sinérgicas em beneficio do paciente.

Tendo em vista que os usuarios dos planos de saude fazem seus contratos
com as operadoras destes, as negativas de procedimentos sao de

responsabilidade final de seus diretores, cabendo responsabilidade

solidaria quando tais negativas, comprovadamente, tenham sido

realizadas com base em fundamentos equivocados do médico auditor




DEGIFRA-HE  DEVORD!

O ENIGA DO FATRRANENTO E AbRITORI

TIPOS DE AUDITORIA
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AUDITORIA MEDICA
Auditoria Prévia

- Avaliacao de processos solicitados de forma eletiva, ou seja, ainda nao foram

realizados.

- Pode ser vista na area de regulacdao das operadoras de saude, sendo uma
pratica comum na liberag¢ao de guias.

A equipe verifica se existe:

(adimpléncia, caréncias contratuais, rede hospitalar compativel com plano

adquirido etc.)

E se ha pertinéncia técnica da solicitacao do exame ou procedimento cirurgico, E

SE O PROCEDIMENTO ESTA NO ROL E DIRETRIZES DE UTILIZAGAO DA ANS.



AUDITORIA MEDICA

Auditoria operacional

Realizada durante ou apds o servico prestado, para constatar se esta

adequado dentro das normas estabelecidas.

A atuacao pode ser voltada também na liberacdao de procedimentos,

medicamentos, materiais e outros itens necessarios na internacao.

Grupo que engloba a chamada auditoria concorrente e auditoria de contas

hospitalares

Cristiano Plate
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AUDITORIA MEDICA

Auditoria concorrente

Ocorre durante a internacao do paciente no hospital e tem como objetivo

avaliar a qualidade do servigo prestado em nivel assistencial.
Na pratica, enfermeiros ou médicos auditores visitam os pacientes nas
enfermarias dos hospitais para conferir se as atividades estao sendo

realizadas de acordo com o estabelecido.

Conhecida, também, como auditoria médica ou auditoria de enfermagem.
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AUDITORIA MEDICA

As atividades realizadas na auditoria concorrente sao:

*Coleta de relatos familiares e do paciente;

*Avaliacdao do estado do paciente;

*Analise do prontuario e anotacdes da equipe de enfermagem;

*Analise dos recursos utilizados como procedimentos, didrias, exames e etc;
*Checagem das autorizacOoes aprovadas e correlacao com as atividades
realizadas;

*Reuniao com a equipe de saude quanto ao cumprimento das prescricoes;
*Discussdao com a equipe quanto a abordagens alternativas (quando
pertinente).



AUDITORIA MEDICA

Auditoria analitica

Através dela é possivel identificar os gargalos da operacao, inconformidades

e potenciais fraudes na operacao.

O objetivo desta auditoria é desenvolver indicadores de gestao, graficos e

relatorios estratégicos para uma melhor gestao dos recursos de saude e

assisténcia ao paciente.
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AUDITORIA MEDICA

Auditoria de contas hospitalares (ou contas médicas) e glosas

Objetivo: verificar se a conta enviada para pagamento no final de uma
internacao confere com o atendimento realizado.

Na pratica, enfermeiros ou médicos auditores analisam a conta hospitalar e
correlacionam com o prontuario médico avaliando a pertinéncia e conferindo
cada item da conta.

Atividades realizadas na auditoria de contas hospitalares:

*Verificacao dos itens da conta;

*Avaliacao do prontuario;

*Analise da unidade de internacao;

*Analise de itens de centro cirurgico;

*Avaliacdao de diarias, procedimentos, OPMEs, honorarios médicos, exames e
demais itens.




AUDITORIA MEDICA

Auditoria de contas hospitalares e glosas (continuag¢ao)

Ao final da analise, o auditor da seu parecer pela aprovacao ou nao do

pagamento da conta hospitalar pela operadora de saude.

Se o0 pagamento nao for aprovado pelo auditor, gera a glosa hospitalar.
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DEGIFRA-HE  DEVORD!

O ENIGA DO FATRRANENTO E AbRITORI

GLOSA HOSPITALAR



GLOSAS
PODER: >

» e https://www.poder360.com.br/saud
Planos de saude devem R$ 2,3 bilhdes a

e/planos-de-saude-devem-r-23-

hOSpitaiS privadOS bilhoes-a-hospitais-privados/

Estudo mostra que esse volume representa 16% do faturamento dos hospitais de janeiro a julho de 2023

o\

A

o A preocupagdo dos hospitais € que a falta de pagamento dos planos desencadeie um problema financeiro, para além do atraso no
Cristiano Plate pagamento de fornecedores
Advogados Associados

PODER360
9.set.2023 (sabado) - 20h15
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GLOSAS

Trecho extraido da matéria PODER 360

O valor devido pelas operadoras representa 16% do faturamento total dos
hospitais no periodo de janeiro a julho. Britto disse que depois de notificar os

planos de saude, os hospitais tém enfrentado contestacoes por parte das

operadoras, que acabam realizando a glosa das contas — quando uma

operadora nao efetua o pagamento de algum item da conta hospitalar de

um paciente.

Esse mecanismo aumentou 3 vezes neste ano.

Segundo o levantamento da Anahp, o prazo de recebimento das faturas

subiu do prazo de 50 a 60 dias para 100 a 120 dias.




e
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GLOSAS

O que é glosa hospitalar?

E quando a operadora ndo paga algo da conta hospitalar de um paciente por
motivos técnicos ou administrativos.

Pode ocorrer:

1. No agendamento e atendimento de uma pessoa, quando podem ser
transmitidas informacoes erradas.

2. Durante a analise dos procedimentos, medicamentos, equipamentos,
diarias e honorarios referentes ao atendimento do paciente em uma
instituicao.

Caso o profissional auditor julgue um determinado item desnecessdrio, nao
pertinente ou que nao esteja no contrato estabelecido, o pagamento nao é
liberado.




e
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GLOSAS

Existem basicamente trés tipos de glosa:

eAdministrativa: quando as recusas estao relacionadas a falta ou ao
preenchimento incorreto das guias de autorizacao. Costumam ser mais

simples de resolver, bastando realizar a correcao e reenvio do documento ao
prestador de servico.

*Técnica: quando algum procedimento médico é contestado, sendo necessaria
a avaliacao de um auditor técnico para resolver a questao. Mais rara, pode
ocorrer quando ha inconsisténcia dos dados e métodos aplicados no
atendimento ao paciente.

*Lineares: quando a operadora apresenta uma justificativa que nao é muito
comum e/ou que ndo condiz com a realidade, usualmente codificada como
“outros”.

Ex.: alegacdes de que o valor do medicamento usado esta acima do acordado,
guando nao esta.



GLOSAS

Cabe reclamacgdo pelo Hospital perante a ANS

g ub Ministério da Satide Orgaosdo Governo  Acessoa Informagdo  Legislacio  Acessbilidade @ © & Entrar com o govbr

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que vocé procura? Q

A > Assuntos > Espaco do Prestador de Servicos de Salide > Central de Atendimento a Prestadores > Reclamagdo

Reclamacao

Para registro de demandas relativas a infracoes contratuais entre prestadores e operadoras previstas nas Resolucoes Normativas
365/2014, 503/2022 e 512/2022.

Publicado em 16/03/202113h16  Atualizado em 14/08/2023 15h02 Compartilhe 'f W (9

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-
@ Slslena prestadores/reclamacao




GLOSAS
RN 503, de 30 de Margo de 2022
Dispbe sobre as regras para celebragéo dos contratos escritos firmados entre

as operadoras de planos de assisténcia a saude e os prestadores de servigcos
de atencdo a saude

Art. 52 As seguintes praticas e condutas sao vedadas na contratualizacao

entre Operadoras e Prestadores:

V - estabelecer regras que impecam o acesso do Prestador as rotinas de
auditoria técnica ou administrativa, bem como o acesso as justificativas das

glosas;
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GLOSAS
RN 503, de 30 de Marg¢o de 2022

Art. 13. Os prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos
servicos prestados devem ser expressos.

Art. 14. A rotina de auditoria administrativa e técnica deve ser expressa,
inclusive quanto a:

| - hipoteses em que o Prestador podera incorrer em glosa sobre o faturamento
apresentado;

Il - prazos para contestacao da glosa, para resposta da operadora e para
pagamento dos servicos em caso de revogacao da glosa aplicada; e

lll - conformidade com a legislacao especifica dos conselhos profissionais sobre
o exercicio da funcao de auditor.

Paragrafo unico. O prazo acordado para contestacao da glosa deve ser igual

ao prazo acordado para resposta da operadora.




e

Cristiano Plate
Advogados Associados

GLOSAS

INSTRUCAO NORMATIVA ANS — IN ANS N2 12, DE 31 DE MARCO DE 2022

Regulamenta o tratamento dispensado as reclamacdes, solicitacdes de

providéncias ou peticdes assemelhadas, doravante denominadas demandas,

qgue, por qualguer meio, forem recebidas pela DIDES, relacionadas as

Resolucoes Normativas n? 503, de 30 de marco de 2022, n? 512, de 31 de

marco de 2022, e n? 365, de 11 de dezembro de 2014, bem como revoga
Instrucao Normativa DIDES n2 62 de 12 de fevereiro de 2016.



GLOSAS

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 489, DE 29 DE MARGO DE 2022

Dispde sobre a aplicacao de penalidades para as infracdes a legislacao dos
planos privados de assisténcia a saude.

Art. 45. Deixar de cumprir as regras estabelecidas para formalizacao dos
instrumentos juridicos firmados com pessoa fisica ou juridica prestadora de
servico de saude:

Sancao - adverténcia;

multa de RS 35.000,00.
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GLOSAS
DICAS PARA EVITAR GLOSAS:
- Observar o contrato de credenciamento:
- clausula do pre¢o, faturamento e pagamento

- documentos necessarios para apresentacao e se existe prazo
decadencial para apresentacao;

- clausula Rotina de Glosa

- ver prazo de contestacao de servicos ou valores pela operadora;

- prazo de manifestacao e recurso da glosa pelo prestador;

- hipdteses em que sdo possiveis ocorrer contestacdo/glosas pela
operadora

Cristiano Plate
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GLOSAS

DICAS PARA EVITAR GLOSAS:

- evitar erros da conclusdo de um cadastro, tais como:
* informacoes incompletas;
* nuUmero da carteirinha invalido;

e guantidade de medicamentos descritos no sistema incompativel com o
procedimento realizado.
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GLOSAS

DICAS PARA EVITAR GLOSAS:
Capacitacao da equipe profissional
E essencial que a instituicdo realize treinamento da equipe (capacitacdo e
treinamento com frequéncia), minimizando a ocorréncia de glosas por meio
de um time capacitado para estar atento aos pontos de alerta.
Eficiéncia na gestao de autorizagoes
Adotar mecanismo que sirva como base para alertar a equipe sobre casos de
possivel inconformidade entre os procedimentos solicitados e os critérios de
controle.
Organizar um historico com as validacoes prévias de procedimentos liberadas

por cada operadora, formando um conjunto de dados que contribuem para
Cristiano Plate « o~
@ Advogados Associados tomadas de decis6es no futuro.
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GLOSAS
DICAS PARA EVITAR GLOSAS:
Acompanhamento das atualizagcoes da ANS
O artigo 17-A da Lei 9.656/98 estabelece a obrigatoriedade dos contratos
escritos por operadoras e prestadores de servicos, garantindo maior

transparéncia e equilibrio na relacao.

O contrato deve conter todos os casos de glosas hospitalares, prazos para
contestacao e tempo de resposta.

Implementacao do prontuario eletronico

Ferramenta ajuda a diminuir falhas operacionais, como erros de escrita e
digitacao, em procedimentos médicos e medicamentos utilizados de forma
consideravel, e aumenta o desempenho da instituicio de saude,
padronizando e otimizando 0s processos.
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Relatério MoVing The Future - “Panorama do uso do Prontuario Eletrénico
do Paciente no Brasil”, realizado pela MV.

RELATORIO - O levantamento realizado contemplou hospitais de diversos
tamanhos e entidades, sendo eles de grande, médio e pequeno porte, alta,
média e baixa complexidade, e por tipo de instituicao: privada, publica,
filantrépica e Santas Casas de Misericordia.

De acordo com o relatdrio, os hospitais filantropicos sao os que mais
utilizam o PEP, sendo 44% entre os estudados. As instituigdes privadas ficam
em segundo lugar com 29% e o sistema publico com 27%.

Por regides, o Sudeste lidera com 44% dos hospitais que utilizam o PEP, o Sul
fica em segundo lugar com 25%, a regiao Nordeste tem 15%, o Centro-Oeste
tem 10% e o Norte tem 6%.

https://folhabv.com.br/noticia/CIDADES/Capital/Norte-tem-apenas-6--dos-hospitais-com-prontuario-eletronico--RR-nao-usa/93445



GLOSAS

EXEMPLOS DE HIPOTESES DE GLOSA:

- atendimento realizado em beneficiario sem o documento de identificacdao ou
com o documento de identificacao fora do prazo de validade;

- atendimento realizado sem a respectiva guia de autorizacao ou com a guia de
autorizacao fora do prazo de validade;

- atendimento realizado sem a senha de autorizacao;
- atendimento realizado em beneficidrio durante o periodo de caréncia;

- procedimento sem cobertura contratual do plano de saude;

Cristiano Plate
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GLOSAS

EXEMPLOS DE HIPOTESES DE GLOSA:

- despesas extraordinarias, tais como: objetos de higiene pessoal, frigobar,
revistas, lavagem de roupas pessoais, telefonemas interurbanos ou nao,
refeicoes de acompanhantes (exceto as incluidas nas didrias hospitalares
conforme a lei ou o plano contratado).

- atendimento realizado em paciente que nao é beneficiario do plano de saude;

- cobranca de atendimento realizado fora do prazo estabelecido no contrato
(EXEMPLO: ha mais de 90 dias contados da data do efetivo atendimento);
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GLOSAS

EXEMPLOS DE HIPOTESES DE GLOSA:
- valores cobrados nao estiverem de acordo com o pactuado entre as partes;
- quando os impressos estiverem preenchidos de forma errada ou sem

assinaturas, tais como, a Fatura, Nota Fiscal, Guias TISS devidamente
preeenchidas e assinadas pelos beneficiarios e relatdrios médicos gquando for

0 caso, para analise e conferéncia pela OPERADORA

- quando a quantidade cobrada estiver em desarcodo com a quantidade
utilizada;

- quando for autorizada uma marca de OPME ou material especial e for
constatada a utilizacao de outra marca.



GLOSAS

SITE ANS
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que vocé procura? Q

a“ Acesso a Informacao Dados do Setor Dados e Indicadores do Setor Painel de Indicadores de Glosa

Painel de Indicadores de Glosa

mover a transparéncia das informacées relativas as relac oes entre prestadores € operaqaoras no selor suplements

o Painel de Indicadores de Glosa

Painel de Indicadores

@ Cristiano Plate Veja aqui o Painel Dinamico de Indicadores de Glosa
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GLOSAS

SITE ANS
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-
e-indicadores-do-setor/painel-de-indicadores-de-glosa
) Apresentacéo : ANS e ctona e

O objetivo deste painel é aumentar a transparéncia sobre o comportamento do setor em rela¢do ao faturamento e aplicacdo de glosas
(valores pagos/glosados e prazos de pagamento), alem de permitir maiores estudos e efetividade regulatéria a partir da divulgacao e
acompanhamento de 5 indicadores:

1. Tempo médio de pagamento

2. Percentual de glosa inicial

3. Percentual de glosa final

4. Percentual do nimero de guias sem retorno apos 60 dias da cobranca

5. Percentual de valor de guias sem retorno apoés 60 dias da cobranca

Os indicadores resultam dos encaminhamentos definidos na Camara Técnica de Contratualizacdo e Relacionamento com Prestadores —
CATEC, conduzida pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES, atendendo a premissa de permitir o acompanhamento do fluxo
financeiro entre prestadores e operadoras e as praticas de glosas pelas operadoras.

A partir de estudos conduzidos pela ANS acerca da contratualizac@o entre operadoras de planos privados de assisténcia a saude e
prestadores de servicos de assisténcia a saude e das contribui¢des enviadas pelos representantes das operadoras e prestadores, chegou-se a
sele¢do final dos indicadores que compdem o painel. Os indicadores selecionados permitem verificar a ocorréncia de glosas praticadas pela
operadora junto a sua rede de prestadores de servicos de saude, bem como o prazo de pagamento, monitorando a relagdo operadora-
prestador a partir de diferentes perspectivas.

@ Cristiano Plate A definicao e método de calculo que compdem cada indicador estdo descritos nas suas respectivas fichas técnicas. Maiores informacdes
Advogados Associados quanto a selecio dos indicadores encontram-se na NOTA TECNICA N° 18/2020/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES e NOTA TECNICA N°
25/2020/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES.




JUNTA MEDICA

DIVERGENCIAS TECNICO-ASSISTENCIAIS

Diversos Atores com DIFERENTES Perspectivas
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JUNTA MEDICA

O que é junta médica?

A junta médica é composta por profissionais da saude que se reunem para
resolver uma divergéncia entre a operadora de plano de saude e o médico que
atende o beneficiario.

Este impasse pode acontecer quando o médico assistente prescreve um
procedimento e a operadora apresenta razes técnicas contra o método.

A operadora também pode se opor ao uso de um tipo especifico de proétese,
ortese ou outro material especial.

Quando isso ocorre e o0 médico nao aceita as razoes que foram apresentadas, é
preciso a intervencao de uma junta médica.



REGULAMENTACAO:

@) CFM

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA




CFM
CFM - JUNTA MEDICA

— RESOLUCAO CFM N2 2.318, DE 11 DE AGOSTO DE 2022, Disciplina a
prescricdo de materiais implantaveis, Orteses e proteses, determina
arbitragem de especialista quando houver conflito e estabelece normas para
a utilizacao de materiais de implante.

Art. 22 Cabe ao médico assistente determinar as caracteristicas das orteses,
proteses e materiais especiais implantaveis bem como o instrumental
compativel com o seu treinamento necessario e adequado a execucao do
procedimento.

Art. 42 E vedado ao médico assistente requisitante exigir fornecedor ou
marca comercial exclusivos.

Art. 92 Caso persista a divergéncia entre o médico assistente requisitante e a
@ Cristiano Plate & operadora ou instituicao publica, devera, de comum acordo, ser escolhido
um médico especialista na area para a decisao.




REGULAMENTACAO:

~ . -
A N Ageéncia Nacional de
B Satide Suplementar
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RN CONSU n2 8, de 1998 —
DispOe sobre mecanismos de regulacdao nos Planos e Seguros Privados de

Assisténcia a Saude.

Art. 4° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude,
quando da utilizacdo de mecanismos de regulacao, deverdao atender as

seguintes exigéncias:

V - garantir, no caso de situacdes de divergéncias médica ou odontoldgica a
respeito de autorizacao prévia, a definicado do impasse através de junta
constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo usuario, por médico
da operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois

profissionais acima nomeados, cuja remuneracao ficara a cargo da operadora;
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RN N2 424 ANS - DispOe sobre critérios para a realizacao de junta médica ou

odontolodgica.

Art. 52 As notificacbes entre operadora, profissional assistente, desempatador e
beneficidrio poderdao se dar por meio de Aviso de Recebimento — AR, telegrama,
protocolo assinado pelo profissional assistente ou seu subordinado hierarquico,

ligacao gravada, por e-mail com aviso de leitura ou outro veiculo de comunicacao

que comprove sua ciéncia inequivoca.

Art. 20. A indicacao constante do parecer conclusivo do desempatador pela nao

realizacao do procedimento, ndao caracteriza negativa de cobertura assistencial

indevida por parte da operadora, desde que cumpridos todos os procedimentos

estabelecidos nesta Resolucao, inclusive quanto as notificacoes do profissional

assistente e do beneficiario.
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JUNTA MEDICA

Resolugdio Normativa 424/2017 — Perguntas e respostas
1) Quando se deve realizar a Junta Médica ou Odontoldgica?

(art. 12) Nos casos em que houver divergéncia clinica acerca da indicacao do
procedimento pelo médico/dentista do beneficiario (profissional assistente) e

entre o profissional da operadora.

2) Que profissionais participam da Junta?
(art. 62) Sao 3 (trés):

O profissional assistente, médico ou cirurgidao-dentista que representa o
beneficiario;

O profissional da operadora, médico ou cirurgido-dentista que representa a
Operadora; e

O desempatador, médico ou cirurgidao-dentista, cuja opiniao clinica decidira a
divergéncia.



JUNTA MEDICA

3) Quais as modalidades de Junta previstas?
(art. 29) Presencial e a distancia.

4) Quem definira se a Junta sera presencial ou a distancia?
(art. 15) O desempatador.

5) A Junta deve ser realizada somente para procedimentos que necessitam de
autorizacao prévia pela operadora?

Sim. Somente havera a possibilidade de constituicdo de junta médica ou
odontoldgica para os procedimentos em relacao aos quais o contrato de plano de
saude preveja a possibilidade de ado¢ao da autorizagcao prévia como mecanismo
de regulacgao.

A junta médica ou odontoldgica é uma garantia ao beneficiario que impede que a

operadora, uma vez aplicado o mecanismo de regulacio AUTORIZACAO PREVIA,

@ CimEnoRinte s negue o procedimento sumariamente em caso de divergéncia quanto ao
procedimento solicitado.




JUNTA MEDICA
6) Nos casos de urgéncia e emergéncia pode ser realizada a Junta?
(art. 32) Nao. N3o sdo passiveis de junta médica ou odontoldgica.

7) E se o procedimento que foi pedido pelo assistente nao estiver previsto
no Rol da ANS, deve ser feita a junta?

(art. 32) Se o procedimento nao estiver previsto no Rol da ANS, nem no
contrato do beneficiario, nao havera necessidade de realizacdo de junta
médica ou odontoldgica, pois o procedimento nao tera cobertura
obrigatdria pela operadora

8) Qual dos trés profissionais da Junta decidira a cobertura?
(art. 22 e art 62) O desempatador.

Mediante adesao (total ou parcial) a uma das alternativas propostas (a do
@ Cristiano Plate .. . ..
Advogados Associados profissional assistente ou a do profissional da operadora).




JUNTA MEDICA

9) O resultado da Junta foi pela ndao realizacao do procedimento solicitado
por meu médico/dentista. Devo registrar uma reclamag¢ao na ANS?

(art. 20) Nao se caracteriza como negativa de procedimento a junta cujo
resultado final é pela nao cobertura do procedimento solicitado por seu
médico/dentista e que tenha seguido o rito estabelecido pela ANS.

10) Nos casos de Junta Médica ou Odontoldgica, em que ocasiOes a
operadora ou o desempatador deverao entrar em contato comigo?
12 Notificacdo — Para comunicacao da divergéncia técnico-assistencial (art. 10)
22 Notificacdo — Para comunicacao da necessidade de entrega de exames ja
realizados (art. 10)
32 Notificacdo — Para comunicacao da necessidade de realizacdao de novos
exames(art. 15)
42 Notificacdo — Para comunicacao de junta presencial (art. 15)
52 Notificacdo — Para comunicacao do resultado da junta (art. 19) A 12 e a 52
@ Cristiano Plate & notificacdes devem ocorrer obrigatoriamente.

A 22, 32 e 42 notificagdoes somente ocorrerao se houver necessidade.




CASO
CONCRETO

JUNTA MEDICA
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Caso Concreto — ANS — Cumprimento Requisitos Junta Médica

Portanto, apos analise da documentacdn acostada, ainda restaram pendentes os sequintes documentos: a)
ciéncia inequivoca do profissional assistente em relagdo a proposta de realizagao da junta odontoldgica (comprovagéo
de leitura da comunicagdn eletronica enderecada ao referido profissional ou outro meio); e b) ciéncia inequivoca do
odontologo assistente em relagdo ao resultado da junta odontologica (comprovagdo de leitura da comunicagdo

eletronica endereada ao profissional assistente ou outro meio),

Diante disso, tem-se que a operadora, tanto em ambito preliminar quanto em fase processual, deixou de

apresentar a comprovacdo de ciéncia inequivoca do profissional assistente sobre a instauragdo da junta, bem como

do resultado desta, conforme dispde o art. 5° da RN n® 424/2017, que trata das notificagdes no ambito da composicéo

de junta medica/odontologica;

“Art 5° As nobficactes entre operadora, profissional assistente, desempatador e beneficiario poderdo se dar por
meio de Aviso de Recebimenio - AR, telegrama, protocolo assinado pelo profissional assistente ou seu subordinado

hierarquico, ligacdo gravada, por e-mail com aviso de leilura ou outro velculo de comunicagdo que comprove sua
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ciéncia ineguivoca.”

Portanto, werifica-se gue o encaminhbamenio da demanda para abernura de processo deu-se em razéo de a
operadora ter dexado de demonstrar a efetiva improcedéncia da demanda, comorme prevd o amigo 11 da RN n®
3882015

Messe sentido, considerando a inobsend@ncia ao rto de composigio de junia odontoldgica. nos ermos
disciplinadcos na RN n?® 4242017, verifica-se gue a operadora deixou garantir a cobenura assistencial demandada a

beneficiaria em guesido, ja gue Ndo aWornzou os materais nos moldes da solicitagio do medico assistente.

Quanto a aplicacio da penalidade, ressalta-se gue ndao cabe a aplicacio de adweréncia para o caso em

tela, ja que o artigo 77 da RN n® 1242006 prevé somente a aplicacio de muita.

Ademals, ndo sera concedido atenuante, haja vista gue a recomente ndo comprovou & adocdio de
providencias suficientes para reparar os efeitos danosos da infragio, conforme estabelecido no artigo 8°, inciso Hl, da

RM n® 12442006,

CONCLUSAD

Por todo o exposto, propbe-se gque seja o auto de Infracdo n2 ! julgado procedente,
condenando a operadora pela conduta de deixar de garantir acesso ou coberbtura prevista em lei, para os
materiais necessarios a execucdo dos procedimentos OSTEOPLASTIA PARA PROGHMATISMO,
MICROGNATISMO OU LATEROGNATISMO (Codigo: 30208025) & OSTEOTOMIA TIPFD LEFORT | (Codigo:
I020B050), contempiados no Fol de Procedimentos e Eventos em Saude {(Anexo | da BN n® 4282017),
solicitados em 20/05/2019 | oA heneficidria | , conduta tipificada
no artigo 77 da RN n® 124/2006, & que viola o artigo 12, inciso I, da Lei n® 9.656/1998; cfc inciso V, do
Artigo 4% da COMNSU n® 8/1998; cfc RN n® 424/2017, com a aplicacdo de mulkta no valor de RS 48.000,00
(gquarenta e oito mil reais), tendo em vista a incidéncia do fator multiplicador previsto no artigo 10,
inciso I, da RN n® 1242006 (58.742 beneficidrios em maiof2012 - més de ocoméncia do fato),
considerando, ainda, a auséncia de circunstancias agravantes e de atenuantes.

E o relapdric de analise conclusiva.



REFLEXOES:

- 0 conhecimento da legislagdo e do contrato pelos profissionais
da auditoria evitam glosas, desperdicios e até mesmo fraudes

perpetradas pelos consumidores;

- a junta médica/arbitragem é uma excelente ferramenta para

evitar prejuizos e procedimentos desnecessarios; e,

- a judicializagdo nem sempre é o melhor caminho para dirimir

divergéncias econémicas-financeiras.

DEGIFRA-HE  DEVORD!

O ENIGA DO FATRRANENTO E AbRITORI




Contato

Nossa equipe esta pronta para prestar o melhor atendimento!

Telefone:
5L :
o lg +5511 4837-5620
WhatsApp
Endereco E'mail
E-mall contato@ocristianoplateadvogados.com.br
linkediin Endereco
Instagram Avenida Ibirapuera n® 2033, CJ 81, 8° Andar,
Clique para interagir! MOema, SéO paL”O/SP - CEp 04029‘100
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Muito obrigado!



