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MAGGIE - MARGARETH ORTIZ DE CAMARGO
DIRETORA ADMINISTRATIVA DO HOSPITAL PUC CAMPINAS - 2023

CIO DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE DE CAMPINAS DE 2018 A 2022
GERENTE DE TI DO HOSPITAL PUC CAMPINAS DE 2016 A 2018
DIRETORA DE TI DO HOSPITAL-SIRIO LIBANES DE 2006 A 2016

QR CODE LinkedIn
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Apresentacao

ARIELLEN JERONIMO
GERENTE DE FATURAMENTO DO HOSPITAL PUC CAMPINAS - 2023

ROBERTA CASTELNOVO
COORDENADORA DE FATURAMENTO DO HOSPITAL PUC CAMPINAS - 2023

E-MAIL: roberta-castelnovo@hospitaldapuc-campinas.com.br
' Contato 19-981266362
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NOSSO HOSPITAL ESCOLA

E uma Instituicdo privada, filantropica que se dedica ao atendimento
em Saude Suplementar, o que inclui convénios privados, atendimento
particular e atendimento ao Sistema Unico de Saude - SUS.

QR CODE
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- Site do Hospital
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NOSSO HOSPITAL ESCOLA

Hospital com 351 Leitos

e 216 Leitos SUS
e 135 Leitos de Convénios Privados

2.200 Funcionarios

770 Médicos e 400 Residentes



Operadoras de Saude

' Bradesco Saude

\| UNIMED CAMPINAS ‘

\

’ UNIMED Intercambio
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Atendimentos Referenciados

Ortopedia

\I Cirurgia Cardiovascular Adulto e I \'
infantil
\

\

l Cirurgia Vascular

\

' Neurocirurgia e Neuroendovascular

/

l Implante Coclear

Terapia Nutricional - Enteral e
Parenteral

\

UNACON — Unidade Alta complexidade |
em Oncologia com Hematologia

[
| Maternidade
/
l Modelo Porta Referenciada

Transplante de Cérnea e Captacao de
orgaos e tecidos

/. | /
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO — PACIENTES INTERNADQOS

e Adulto: 30 a 59 anos

Faixa Etaria

AEELEEEIIEEE peistrico: 06 a 12 anos

 Infantil: Doencas do Aparelho
Respiratorio.

e Adulto: Cardiovascular e Neoplasia.

Patologias
Prevalentes
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Atendimento Geral 2.029.200 1.788.682  2.114.015  2.310.665
Internacoes 25.571 20.586 20.894 24.350
Taxa de Ocupacao de Internacao 92,40% 76,70% 84% 90,70%
Média de Permanéncia 3,9 4,1 4,8 5,6
Producdo Cirurgica/Obstétrica/Hemodinamica 18.692 15.171 16.153 17.938
Urgéncia e Emergéncia/PA 153.089 109.437 133.125 156.792
Atendimento Ambulatorial 285.262 176.519 228.958 261.060

-
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Desafios do Faturamento

e Ambiente poluido pelo excesso de documentos;
e Falta de organizacao de papel.

Indicadores

e Painel de indicadores com informacoes incompletas;
e Falta de indicadores para melhor gestao do setor.

o




HOSPITAL Desafios do Faturamento
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Processos

e Falta de gerenciamento das contas;

e Alto indice de devolucao de prontuarios para correcao;
e Alto indice de contas represadas.

e Cadastros  desatualizados  gerando  glosas e
apontamentos para correcao;

e Demora na atualizacao de tabelas e correcoes em
sistema;

- -
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Ambiente — Antes e Depois

il
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Solucdes Apresentadas

» Separacao das Equipes do Faturamento Convénio e do Faturamento SUS
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Reestruturacao da Equipe com o apoio da Consultoria

Oportunidades de reconhecimento dos talentos da casa
elegendo uma nova geréncia e uma nova coordenacao

Redimensionamento da equipe, com a criacao de
cargos equilibrando o processo da esteira do
Faturamento

Valorizacao e equidade salarial de toda equipe

Revisao das descricoes de cargos da equipe.
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Projeto de Revitalizacdo de Cadastro de Faturamento

v Revisdo e correcdo de toda a base de cadastro do sistema;
v" Consumiu 1.200 horas possibilitando assertividade da conta.

Cadastro de tabela de Materiais
e Medicamentos

e Simpro
e Brasindice
e OPME

Cadastro de tabela de
procedimentos Cirurgicos e
equipamentos

e Honorarios médicos
por Convénios;

e Taxas de
Equipamentos por OPS.

B
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A

Cadastro de tabela
SADT

* |[magem;

e Laboratorio;

e Métodos Graficos;
e Terapias;

e Hemoterapia.

-

Tabelas contratadas
pelas Operadoras

e Diarias e Taxas;

e Regras e proibicoes;

e Configuracdes TISS;

e “DE PARA” "codigos TUSS.

0
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PUC-CAMPINAS
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Utilizacao de mao
de obra qualificada
e com experiéncia
no negocio.

Limpeza e
Inativacao de todos
os cadastros nao
utilizados no
sistema

Padronizacao de
cadastro,
respeitando as
melhores praticas
de mercado

-
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Projeto de Reestruturacao do Ciclo de Receita
Criacao da esteira de Faturamento, sendo:

w e EFsteira da Auditoria

e Fsteira da Central de Guias

w e Fsteira do Faturamento
/ e Esteira do XML
U’

/

e Esteira da Auditoria Externa

e Contas a Receber
,f’ e Recurso de Glosa )
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Gerenciamento de contas, com localizacao, status e
pendéncia via painel de indicador. KFLOW

KFlow - Gestdo de Processos

1- UN INTERNACAD CONVENIO 133 7,69%  UNIMED CAMPINAS 656 41,34%
2.- AUDITORIA 27 1,13%  UNIMED INTERCAMBIO 28 269 20,65%

3 - FATURAMENTO DE CONVENIOS 3064%  FUSEX 9,07%
4 - CENTRAL DE GUIAS 25,29% NOTRE DAME 4,93%
AUDITORIA EXTERNA 2,9%% BRADESCO SAUDE

n
%
. | 3

o

|
' ! l l t t &
3 [y
‘ B

2907% CAsSI
440%
NTERMEDICA 42 25

PARTICULAR &1 15

Lt

1.176

1176

3 & Faturar Btans Recets & Faturar por Remessa Receita-a Faturar Detathade
‘ . . .
1 - UN INTERMACAD CONVENID - AUDMTORIA 3 - FATURAMENTD DE CONVENIOS 4 - CENTRAL DE GUIAS S - AUDITORIA EXTERMA 6 - FECHAMENTD / XML

Valar Total (R$)
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Projeto de Reestruturacao do Ciclo de Receita

Criagao de Painel de Faturamento com da Meta estabelecida. Produgao
do més atual e visao das contas represadas.

= 4% Weknow Diretoria Administrativa » Faturamento Atual Buscar © -<: N 8
Dt. Produgdo Dt. Faturamento Dt. Competéncia Proje... 5
= o X 01/09/2023 D0:00-18 07/09/2023-30/09/20 09/2023 - 09/2023 i +
Valor Orcado para o Més Producao Més Atual Ambulatorio (Consultas) Externo (Exames) Internacao Urgéncia (PA)
c BN &I rs I e — rs I
Pacientes Internados Contas em Aberto Meses Anter... Contas em Aberto do Periodo Contas Faturadas (Sem NF) Contas Faturadas (Com NF)

R RS I I rs I rs I
falores Orcados no Ano por Comp J’,'_":’- 'Valores Faturados no Ano Com NF por Més VL. Faturado Com NF x V1. Faturado Sem NF x Convénio - Més Atual
B B g T B

Convénio - Mas At.

[
CAMPINAS _ FUSEX _
— UNIMED CAMPINAS —
el - 'NTERI[-:IErI::;EIg- |
] |
| |
| |

m

UNIMED
INTERCAMBIO

BRADESCO SAUDE INTERMEDICA

CENTRO DE PESQUISA

PARTICULA
ARTICIEAR 540 LUCAS

PETROBRAS DAMAMED

05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 - -

‘ SINTETICO ANALITICO PROD ANALITICO FAT. EM ABERTO DOCUMENTAGAO
"
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Projeto de Reestruturacao do Ciclo de Receita

Fechamento do Atingindo ao
més atingindo meta de 75%

Redugao no Fechgm.ento mais de 100% do valor
tempo de no ultimo do orgado produzido

faturamento dia util do considerando os fechado

das contas MES valores dos dentro da

AL mesma
| anteriores

/ competéncia
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» Redesenho de todos os fluxos de todos os Cadastros, com a
narticipacao de todas as areas;

» Ferramenta de chamado para as solicitacoes;

» Cadastro Centralizado, sendo realizado por uma unica célula
com estudo de impacto, gerando agilidade nas correcoes e
inclusdes, respeitando SLA;

» Profissionais qualificados e com conhecimento do negdcio;
» Importacdo de tabelas de grande registros com agilidade;
» Acompanhamento nos fechamentos de Faturamento.

-
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Sustentabilidade e apoio a area
de negocio da Tl — Faturamento
Convénio

Sustentabilidade e apoio a area
de negocio da Tl — Faturamento
SUS

Sustentabilidade e apoio a area
de negocio da Tl — Controladoria
e Custos
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PUC-CAMPINAS

’ RECEPCAO \

CENTRO SADT

CLINICO

(AMBULATORIO) (EXAMES E

TERAPIAS)

Follow the
Money

FATURAMENTO

UNIDADES

DE TERAPIA CENTRO

INTENSIVA CIRURGICO
(UTI)

UNIDADES DE
INTERNACAO
(ENFERMARIAS)







