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Porto Seguro
- Médico Auditor
- Médico Consultor

SulAmerica
- Consultor Técnico
- Supervisor de Autorização

CarePlus
- Gerente de Autorização

Vivest
-Coordenador de Regulação 
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Auditoria

Auditar significa examinar as atividades realizadas em uma organização,
verificando se elas seguem a legislação vigente

- Sistematização

- Baseada em aspectos científicos

- Obediência à normas legais, regulatórias e éticas

CONCEITOS

Auditoria Médica: ato médico
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FINALIDADE DA AUDITORIA MÉDICA

“O objetivo é prevenir e identificar processos de não conformidade,
garantindo segurança e qualidade em todas as etapas do cuidado ao
paciente e também a sustentabilidade financeira da instituição.”
Faculdade Unimed

SustentabilidadeQualidade
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FUNÇÕES DA AUDITORIA MÉDICA

- Garantir a execução dos contratos;

- Fiscalizar a execução dos serviços;

- evitar serviços mal executados;

- melhorar procedimentos técnicos, administrativos e éticos;

- identificar erros operacionais;

- Apoio técnico à áreas correlatas (faturamento, contas médicas, credenciamento, etc)

- verificar a qualidade da assistência.
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FUNÇÕES DA AUDITORIA MÉDICA SUS

- Aferir a observância dos padrões estabelecidos de qualidade, quantidade,
custos e gastos da atenção à saúde.

- Avaliar os elementos componentes dos processos da instituição, serviço
ou sistema auditado, objetivando a melhoria dos procedimentos por meio
da detecção de desvios dos padrões estabelecidos.

- Conferir a qualidade, a propriedade e a efetividade dos serviços de saúde
prestados à população.

- Produzir informações para subsidiar o planejamento das ações que
contribuam para o aperfeiçoamento do SUS

Fonte: Lei n.º 8.689/93 cria o Sistema Nacional de Auditoria
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Legislação aplicada

Saúde Suplementar:

-lei 9656/ 97– dispõe sobre os planos privados de assistência à saúde
*Lei 14.454 DE 21 DE SETEMBRO DE 2022 estabelecer critérios que permitam a

cobertura de exames ou tratamentos de saúde que não estão incluídos no rol de
procedimentos e eventos em saúde suplementar.

-Resoluções Normativas da ANS- Questões administrativas e operacionais das
Operadoras de Saude e definições de coberturas assistenciais.

SUS:

-Lei n.º 8.689/93 cria o Sistema Nacional de Auditoria
-Decreto n.º 1.651, de 1995 – Regulamenta o Sist Nacional de Auditoria no SUS

Código de Ética Médica (RESOLUÇÃO CFM Nº22 17 DE 27/ 0 9/2018)
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Questões Atuais

- Perfil do Médico Auditor 

- Quem pode ser médico auditor: Portador de CRM ativo

- Ambiente Regulatório e de mercado COMPLEXO

LEGISLAÇÂO ANS JUDICIALIZAÇÂO

VCMHFRAUDES INTERESSES 
FINANCEIROS
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Questões Atuais

- Resolução CFM 2.330/2023: Auditoria Médica passa a ser ÁREA DE ATUAÇÂO
reconhecimento da especialização dessa atuação médica

- https://www.sbam.org.br/
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Questões Atuais

- Mudança de atuação do auditor – viés de SEGURANÇA DO PACIENTE e DESFECHO
DO PROCEDIMENTO - QUALIDADE

- Parceria entre Operadora – Médico Assistente e Prestador de Serviço : QUALIDADE
ASSISTENCIAL E BENEFICIO DO PACIENTE
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OBRIGADO

syro89@alumni.usp.br


