Santa Casa

FATURAMENTO HOSPITALAR

Alta Performance

T + P + Q — Redugdo de desperdicio

Melhoria continua

DEGHFRA-ME = DEVORD!

O ENIGMA DO FATURAMENTO E AUDITORIA

7 AUDHOSP 7" AUDHASS I'lhnsp
mm eyl F—= ==




O Problema

* Atrasos de Faturamento aumentam a demanda do Capital de Giro dos Hospitais;

* Ciclo de Caixa dos Hospitais, constantes necessidades de aportes financeiros.
* Desperdicios financeiros com excesso de RH e insumos

UECEFRA-ME = DEVORO!
0 ENIEMA DO FATURAMENTD E ABDTARIA

=
Compra de Estogue
Estodgiee Vendida
&

. Perioda de estocagam

v Perioda de recebimento \

4 i Telnpi Santa Casa
Perioda de Ribeirdao Preto
cagamanto CICLO DE CAIA

v L 3
Calxa gasto Caixa recebido
em estoque

A

Ld

CICLO OPERACIONAL



eIsojouda|

A SOLUCAO

DECFRA-HE T DEVORD

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

Alta Performance,
= Reducdo de desperdicio
Melhoria continua

Santa Casa
Ribeirao Preto

+
05S920.44
+
apepli|lenp




Na pratica
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A medida que as contas passam entre os setores ficam
pendéncias que podem afetar o Faturamento da conta final
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Tecnologia
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Prontuario Eletronico
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Entidade certificadora ligada ao ICP-Brasil



Processo
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Gestdo apoiada em processos, pessoas passam, processos solidos perpetuam
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Qualidade

O problema nao é sé do faturamento

POP, ou Procedimento Operacional Padrao
Mapeamento de Processos

Fluxograma
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Qualidade

Indicador Administracao de Medicacao

Indicador Dispensacao de medicacao
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Indicador Prescricdo Médica
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2100 e
ONCOLOGIA 3
CIRURGIA TORACICA 1
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA f
CIRURGIA GERAL 10
UROLOGIA 1
CLINICA MEDICA ')
CARDIOLOGIA 18
NEUROCIRURGIA 9
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 4
NEFROLOGIA 1
PEDIATRIA 1
COLOPROCTOLOGIA / PROCTOLOGIA 1
TOTAL %

UECEFRA-ME = DEVORO!

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

R

Santa Casa

Ribeirdao Preto



O problema do Faturamento na pratica
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O problema do Faturamento na pratica
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Dashboars

Confguractes

Comunicacdo entre setores

Meus documentos B

Prontudrio Gasto de Sala | Gasto de Sala Gastode Sala
1D 45936 1D Aviso-35326 10 Aviser 35497 1D Awesc- 35684

Documentos em outros setores @

Minhas pendéncias )

Gasto de Sala

12 Aviso-35851

Gasto de Sala Gasto de Sala Gasto de OPME @

1D Aviser-36076 10X Avise-35200 1045938

N3ohé pendéncias & serem concluidas.
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Pendéncias de outros setores (B

Autorizagdo incorreta, incompleta ou faltante
Solicito Acesso Central, referente a0 dia (17/07).

Criadaem: 04/09/23, 85 11:28 Criada para: C: de Gui Z izag3 @ Concluir até (fora d f09/23,8511-28
=
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Solicito Dreno Black 24, referente ao dia (26/07)

Criads em: 06/09/23,3511:26  Criada para: Central i i izaga Conclufd: 3.3509:16
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Eficiéncia do periodo

{4 Tempo médio de fechamento / remessa ()
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' Tempo médio para ainser¢3o na remessa:
10751 dias
Variagio emrelag3o a0 perfodoinicial:

Variagao em relado a0 perfodo anterior;
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Este grafico traz a média de dias decorridos desde aliberag3o de uma conta até
ofechamento e sua insergao em uma remessa. Além disso, mostra as variagdes

percentuais das médias em relago & competéncias anteriores e ao periodo
inicial exibido

2

0

Santa Casa
Ribeirdo Preto
...ﬁl .I‘I :":. -
o 8 ]

UECEFRA-ME = DEVORO!

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

MEIEEIS ey sl
== e — =



Producao Comparativa
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Outros ganhos - branstorming
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* Criacao de setor de Cadastro centralizando responsabilidade
sobre a informacao

* Telas de pendéncias de acordo com cada contrato na Central Santa Casa
de Guias agilizando a solicitacao de autorizacdes para as
operadoras

 Agilidade no Faturamento permite a atencao de novos
convénios e reducao de glosas 28,22%



Fatores sucesso
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 Solucoes inteligentes
v" Comunicacdo eficiente
v’ Histdricos para apuracdo de indicadores
v' Gest3o operacional



