
Alta Performance
Redução de desperdício

Melhoria contínuaT + P + Q  =

FATURAMENTO HOSPITALAR



O Problema
• Atrasos de Faturamento aumentam a demanda do Capital de Giro dos Hospitais; 
• Ciclo de Caixa dos Hospitais, constantes necessidades de aportes financeiros.
• Desperdícios financeiros com excesso de RH e insumos.   



A SOLUÇÃO
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Na prática

A medida que as contas passam entre os setores ficam 
pendências que podem afetar o Faturamento da conta final



Certificado Digital

Autenticidade Inviolabilidade 

Tecnologia



Simples              Qualificada              Avançada

Formas de assinar digitalmente e tipos de 
certificados

Entidade certificadora ligada ao ICP-Brasil

Prontuário Eletrônico



Processo

Processo

Gestão apoiada em processos, pessoas passam, processos sólidos perpetuam 





Qualidade

O problema não é só do faturamento 

POP, ou Procedimento Operacional Padrão
Mapeamento de Processos

Fluxograma 



Qualidade



O problema do Faturamento na prática



O problema do Faturamento na prática
Comunicação entre setores



Eficiência do período



Produção Comparativa

+ 52,35%
+111,53%

-81,25%

-20,83%



Outros ganhos - branstorming

• Redução de valores corrigidos de contas para faturamento 
em 90% 

• Criação de setor de Cadastro centralizando responsabilidade 
sobre a informação

• Telas de pendências de acordo com cada contrato na Central 
de Guias agilizando a solicitação de autorizações para as 
operadoras

• Agilidade no Faturamento permite a atenção de novos 
convênios e redução de glosas 28,22%



Fatores  sucesso

• Apoio da alta Gestão (Provedoria)
• Soluções inteligentes
 Comunicação eficiente
 Históricos para apuração de indicadores
 Gestão operacional 


