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JOSÉ PASTORELI

ATUAÇÃO PROFISSIONAL DE 26 ANOS NA SAÚDE:

 FUNFARME - HOSPITAL DE BASE (Atual): Gerente Administrativo S. Suplementar e SUS;

 HOSPITAL AUSTA (20 anos): Head de Mercado; Gerente Administrativo e Comercial;

 UNIMED S. J. RIO PRETO (04 anos): Analista Faturamento e Custos Assistenciais.

FORMAÇÃO ACADÊMICA:

 MBA Executivo em Gestão de Serviços de Saúde. Faculdade Israelita de Ciências da Saúde 

Albert Einstein;

 MBA Executivo em Gestão em Saúde. Fundação Getúlio Vargas;

 MBA Executivo em Administração. Centro Universitário Rio Preto-UNIRP;

 Especialização em Gestão de Processos. Fundação Getúlio Vargas;

 Especialização em Gestão de Projetos. Fundação Getúlio Vargas;

 Especialização em Custos e Planejamento Orçamentário Hospitalar. Planisa;

 Graduação: Administração de Empresas. Faculdades Integradas Dom Pedro II.



GESTÃO DE QUALIDADE: a formação do Auditor

Palestrante: José Pastoreli

SISTEMA DE 
SAÚDE 

SUPLEMENTAR

Prestadores de 
Serviços (Hospitais; 

Serviços Especializados)

Fornecedores 
(Insumos; serviços)

Prestadores de 
serviços

(Médicos, outros)

Órgãos 
Governamentais e 
de Classe (ANS; CFM; 

outros).

Clientes 
(Consumidores/Empresas) 

Fontes Pagadoras 
(Operadoras de Planos de Saúde)
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MERCADO

Concentração
Posicionamento 

(investidores/fusões/aquisições)

Inflação da 
Saúde/Novas 
Tecnologias

Sinistralidade

Remuneração 
adequada; novos 

modelos de 
remuneração 

(performance e risco)

Sustentabilidade 
Econômico-
financeira 

(profissionalização)

Empoderamento 
do cliente 

(consumidor)
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SUSTENTABILIDADE 
ECONÔMICA 
FINANCEIRA

Qualidade 
Segurança 
Assistência

Desfechos clínicos 
satisfatórios

Parcerias 
sólidas/estratégicas 

(tomadores e prestadores de 
serviços; fornecedores)

Recursos 
adequados e 
atualizados; 
Qualificação 
profissional

Fidelização dos 
Clientes 

(médicos/consumidores) 

Eficiência 
(processos/consumo)
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Gestão

Auditoria

• Garantia do ciclo receita (impacto direto nas estratégias 
de sustentabilidade e perpetuidade do negócio);

• Fluxo de caixa (repasse médico; pagamento 
fornecedores; funcionários, etc).

• Fonte de informação para tomada de decisões 
estratégicas (elaboração do planejamento estratégico 
(performances/comportamentos dos principais players 
do negócio).

• Performance de Operadoras e Médicos; Serviços, etc.

Médica

Enfermagem

Administrativa

• Pilar de sustentação do Faturamento e da Gestão:
Validação da qualidade da cobrança (aderência dos processos de
cobrança x regras de negócio x comprovação documental);

• Validação da qualidade assistencial prestada (custos assistenciais
gerados x qualidade da assistência prestada);

• Avaliação do incremento de novas tecnologias (relação
custo/benefício x legislações);

• Negociações (auditoria e contratos);

• Cumprimento de prazos (faturamento);

• Treinamentos e capacitações.

Faturamento
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Formação

Legislação 

(Normas; Resoluções, etc)Auditor

Bases de 
Remuneração 

(gabaritos de 
procedimentos; 

composição de diárias e 
taxas; indexadores de 
mat/med/opme, etc)

Modelos de 
Remuneração 

(fee for servisse; diárias globais; 
pacotes; captation) 

Custos gerencias 
e orçamento 

(clusterização de equipes e 
performance, etc)
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jpastoreli@gmail.com

Jose Pastoreli

17 99775 4645
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