72 AUDHASS

Congresso Nacional de Auditoria em Saude e Qualidade de
Assisténcia Hospitalar na Saude Suplementar.

GESTAO DE QUALIDADE: A FORMAGAO DO AUDITOR

José Pastoreli
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JOSE PASTORELI

ATUAGAO PROFISSIONAL DE 26 ANOS NA SAUDE:

» FUNFARME - HOSPITAL DE BASE (Atual): Gerente Administrativo S. Suplementar e SUS;
» HOSPITAL AUSTA (20 anos): Head de Mercado; Gerente Administrativo e Comercial;
» UNIMED S. J. RIO PRETO (04 anos): Analista Faturamento e Custos Assistenciais.

FORMAGCAO ACADEMICA:

» MBA Executivo em Gestdo de Servigos de Saude. Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude

Albert Einstein;

» MBA Executivo em Gestao em Saude. Fundagao Getulio Vargas;

» MBA Executivo em Administra¢do. Centro Universitario Rio Preto-UNIRP;

> Especializacdo em Gestdo de Processos. Fundag¢ao Gettilio Vargas; e

> Especializacdo em Gestdo de Projetos. Fundagdo Getulio Vargas; HEEEFH A-M[ ?? nwnnnl

> Especializacdo em Custos e Planejamento Or¢camentario Hospitalar. Planisa; l [IIIHI I[I FATIIHMIEHI] [ Il]l]ﬂlll!li

» Graduagao: Administra¢ao de Empresas. Faculdades Integradas Dom Pedro Il. i s
EEE B e




GESTAO DE QUALIDADE: a formacdo do Auditor

Prestadores de ’ =
Se rViQOS (Hospitais; HEIHFnh_M[ i '[WH!

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

Servigos Especializados)

Fontes Pagadoras
(Operadoras de Planos de Saude) Fornecedores

‘ (Insumos; servigos)

SISTEMA DE
| SAUDE |
- SUPLEMENTAR
Clientes Prestadpres de
(Consumidores/Empresas) ) Servigos
b o (Médicos, outros)
Org3os

Governamentais e

de Classe (ANS; CFM;
outros).

Palestrante: José Pastoreli



GESTAO DE QUALIDADE: a formacdo do Auditor

Concentracao
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* Garantia do ciclo receita (impacto direto nas estratégias
de sustentabilidade e perpetuidade do negdcio);

*  Fluxo de caixa (repasse médico; pagamento
fornecedores; funcionarios, etc).

* Fonte de informacdo para tomada de decisGes
estratégicas (elaboracdo do planejamento estratégico
(performances/comportamentos dos principais players
do negécio).

* Performance de Operadoras e Médicos; Servicos, etc.

* Pilar de sustentacdao do Faturamento e da Gestao:
Validacdo da qualidade da cobranca (aderéncia dos processos de
cobranca x regras de negdcio x comprovac¢dao documental);

* Validagdo da qualidade assistencial prestada (custos assistenciais
gerados x qualidade da assisténcia prestada);

* Avaliagdo do incremento de novas tecnologias (relagdo
custo/beneficio x legislacdes);

* Negociag¢des (auditoria e contratos);
*  Cumprimento de prazos (faturamento);

* Treinamentos e capacitagoes.
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