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I — O Financiador

Planos de satide lucram R$ 1,45 bi no 1° semestre

Itado. Ne juizo foi de RS 4.3 bilhdes, o que
no pos-pandemia. eapertam

o domind da crise dos plano iide machuca todo
tor — incluinde a Rede D'Or (RDOR3), que vé seus projetos
ambiciosos de expansdo em perigo com o aperto nas margens.
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PRESSAO FINANCEIRA Os dez maiores prejuizos em 2022
RESULTADO LIQUIDO

Em crise, planos de saiide devem purness 2

¥ -1,64 bilhdo

2. Prevent Senior

limitar redes e elevar reajustes s san

Empresas negociam com hospitais, e exacutivos preweem alta maice nos pregos
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do Ministério da FAzenda AR milhTes
indice 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
8. Santa Helena Assisténcia Médica » «167,20 milhdes
VCMH | 20,4% | 16,5% | 17,3% | 14,5% | -1,9% 25% 19,3% 9. Unimed Goidnia  -86,20 milhdes
IPCA | 62% | 2,9% | 3,7% | 43% | 4,5% | 10,6% | 5,7% 10- Unimed santos PSRRI

> «872,92 milhdes

3. Metlife planos odontolégicos > 626,05 milhdes
4. g:néaa::oAds;lsBl;r;;la dos Funcionarios » 286,98 milhdes

5. NotreDame Intermédica » -236,47 milhdes

7. Fundagdo assistencial dos Servidares

6. SulAmérica Seguradora de Satide* Q » -192,68 milhdes
@
®

Satide, mas estd cuida apenas
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Il - A Demanda

PRE PROCESSO | PER PROCESSO | POS PROCESSO

PROTAGONISMO DA AUDITORIA COMO PREPOSTO

DECFRA-HE T DEVORD

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

Com base em big data promover

a mudanga de paradigma do
custo médico “foi “para “pode

vira ser”
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Il - A Demanda

VELHORES ECFRA-ME T DEVORD!

DESFECHOS 0 ENIGHA DO FATHRAMENTD E AaDiTagia

ANALISE
EVENTOS DIFERENCIADA
ADVERSOS DOS CASOS

MELHORIA
DE
PROCESSOS

CUSTOS
VIAVEIS
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Il - A Demanda

- Otimizacao do Ciclo de Receitas dos Prestadores

- Protocolos e Rotinas Hospitalares

- Aperfeicoamento de processos HEHFH‘H[ Emul

- Otimizacdo de sistemas geradores de contas . ex: tasy 0 ENIGHL O TATHRAMENTD E LODITHRIA
AUDITORIA == -
Z X —— [ e @
MEDICA L-'T:T: = ...

Maturidade dos sistemas de monitoramento de internagoes

Senioridade : Contelido Técnico

CONSULTORIA - Remuneracio
MEDICA

- Comité de Seguranga do Paciente 4mm Eventos Adversos

Comité de Analise de Longa Permanéncia

GESTAO DE
CARTEIRA

- Relatorios de Performance
- Slas de Permanéncia e Custos

- Desfechos Clinicos
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Il —Perfil do Agente

Ver no Auditor Prover ao Auditor DECSFRA-ME = DEVORD!

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

[RRTT P Y T G T T T 1]

»  Senioridade *  Capacitagdo e S
*  Perfil de Proatividade * Validagdo

*  Relacionamento *  Suporte técnico

* Identificagcdo de Oportunidades *  Remuneragdo

*  Frequéncia e Agilidade * Nivel de comprometimento

 Capacidade de tomada de decisoes

* Nivel de comprometimento ético
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FECHAMENTO » RELATORIO DE DESEMPENHO wro (§) vownioao W] exvosraz [

OPERADORA Todas as empresass  #  2023-06-01 até  2023-06-30 AACD IBIRAPUERA R e Boshat Zaad
AC CAMARGO
AMA ASSIST, MED. ALTERNATIVA
Todos tipos Internacao %+ Todos tipos admissdo & Todas patologias 3 TMPH : até e AMHPLA COOP. DE ASSIST. MEDICA (SP) - Acessar

Ambiente Hospitalar Fatores de Custo
Apresentado Apresentado

%
Pacote Glosado Glosas/Desc
Contr. Conta Aberta Apresentado Wil Valor Fatura

Quantidade Diarias Valor

T.M.P.H T.M.P.P C.M.I
Baixo Alto

Niaco Hkeco Diéria Global Conta Aberta

INT PAC CAP Total

y C.S. N. SRA. DO CARMO T e e | o 0,00 165,63 0,00 537301 553864 60,65| 546899 1,26% 1,00 | 1,00 | 546899 5.468,99| 5.468,90
5 C. S. SAINT ROMAN ol[F [T [T [ e 2.089,05 0,00 0,00 000  2.089,0s oco| 208905 000% 31,00 | 31,00 | 208905 208905 67,30
J C. 5. SANTA MARIA 20|z T 0,00 910,01 0,00 567424|  6.503,25 64,68| 652857 o098% 2,00 | 200 | 652857| 6.528,57( 3.264,20
D AoV S{ER“A"Ef";E (SANTA | 3 | 3 [ 22 [ 2e | 2 0,00 7.180,65 0,00 126.666,97| 133.847,62 48361 13336401 036% 733 | 7,33 | 44.454,67 | 44.454,67| 6.062,00
J H. BALBING = e e 0,00 2.763,06 0,00 7.742,18|  10.505,24 1351 1023173 2,60% 600 | 600 | 10.231,73| 10.231,73| 1.705,20
5 H. BARRA DOR 3(3[3]|22] 1220 0,00 27.007,26 0,00 77.339,54| 104.43680|  5.784,76| 98.652,04| 554% 4,00 | 4,00 | 32.884,01| 32.884,01| 8.221,00
V. H. CL. DE NOVA IGUACU T [N e =N = Bl | e 0,00 902,19 0,00 275708  3.660,17 544,40  311577| 1487% 300 | 300 | 311577 3.11577| 1.03850
5 H.ECLN.SAOGONCALO |1 | &t |1 | 6 | 1 [ s 0,00 2.120,92 0,00 17.667,30| 19.78322|  2.301,70| 17.486,52| 11,63% 600 | 6,00 | 17.486,52| 17.486,52| 2.914,42
S H. E MAT. SANTA LUCIA A T e T PG 0,00 833,28 0,00 7.524,86|  8.358,14 oco| 835814 000% 1,00 | 1,00 | 8.35814| 8.358,14| 8.358,14
g H. EVANGELICO 220222 e 0,00 460,56 0,00 4657,55| 511811 16561 495250 3,24% 1,00 | 1,00 | 247625| 2.476,25| 247625
S H. IRAJA 4 AMIGOS R E EN 0,00 1.811,50 0,00 7.52023|  9.331,73 25216| 907957 2,70% 500 | 500 | 9.079,57| 9.079,57| 1.81591
£ H. PASTEUR e|le|e]| | 7z | 3 0,00 15.135,22 0,00| 70417,32| 8555254 206689 8348565 242% 1,67 | 1,67 | 13.914,28| 13.914,28 | 8.348,57
J H. RIO MAR s|[s|s|10| 0] o 0,00 4.809,92 0,00 79.89431| 8470423 7.73632| 7696791 9,13% 2,00 | 2,00 | 15.393,58| 15.393,58| 7.696,79
I PERINATAL BARRA o IS N D N [ 2.086,36 444,45 1841066 11.31060|  32.261,07 619,16| 3164191 1,02% 3,00 | 3,00 | 31.641,91 31.641,91 [10.547,30
. POLICLIN. BOTAFOGO 20 (=R e 0,00 223,35 000| 13.442,06| 13.66541 2.043,79| 1162162 14,960% 1,00 | 1,00 | 5810,81| 5.810,81| 5.810,81
¥ PRONTO BABY 11| o] 2 0,00 1.030,33 0,00 102685  2.057,18 80,64| 197654 3,02% 1,00 | 1,00 | 197654 197654 1.076,54

4.175,41 18.419,66 439.015,00 527.507,40 505.020,52 16.290,98 16.290,98 4.316,41



Gestdo de Carteira : Indicadores e Resultados
1V — A Carteira

Data da Alta 2023-01-01

INTERNACOES » RELATORIO: FATORES DE CUSTO A.P.M. (Andlise de Performance de Maternidades)

até 2023-06-30

OPERADORA

+ Todas as empresass §

QUANTIDADE DIARIAS VALOR
HOSPITAL T.M.P.H C.M.I C.M.D
INT PAC TOTAL  BAIXO RISCO ALTO RISCO % ALTO RISCO APRESENTADO VALOR FATURA % GLOSA/DESC.
P H. E MATERN. SANTA JOANA 493 476 1510 1474 36 2,38 % 8.201.833,32 8.008.974,76 2,35 % 3,17 16.245,38 5.303,96
7 H. E MATERN. SANTA MARIA 91 89 265 255 10 3,77 % 1.067.739,96 1.036.710,34 2,91 % 2,98 11.392,42 3.912,11
p MATERN. PRO MATRE 678 660 2123 2091 32 1,51 % 10.024.927,66 9.842.177,73 1,82 % 3,22 14.516,49 4.635,98
1262 1225 5943 3820 78 1,31 % R$ 19.294.500,94 RS 18.887.862,83 11 %

* Segmentacao da Carteira : Foco

UTI NEONATAL

OBSTETRICIA EM UNID.

SEMIINTENSIVA

CRITERIOS DE UTI ADULTOS

COMPLIANCE

~ R$ 14.966,61

g

_R$ 3.178,17
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DESEMPENHO HOSPITALAR: PRESTADORES 70%
DESEMPENHO HOSPITALAR: DEMAIS PRESTADORES
DESEMPENHO CONSOLIDADO: SERIE HISTORICA
EVOLUGAO DO CUSTO GLOBAL

INDICADORES DE CUSTO MEDIO

DISTRIBUIGAO DE DIARIAS E CUSTO MEDIO
DISPERSAO DOS TIPOS DE INSUMOS
DISTRIBUIGAO POR CUSTOS

TAXA DE CONVERSAO

CUSTOS POR TIPO DE INTERNAGAQ
INTERNAGOES X DIARIAS

DISTRIBUIGAO POR TIPO DE DIARIAS

PERFIL POR TIPO DE INTERNAGAO

ANALISE DE REINTERNAGOES

ANALISE DE PRONTO SOCORRO

DIARIAS E DAY CLINIC

% DE GLOSAS POR PERIODO

INDICADORES GLOBAIS E POR HOSPITAIS

UECEFRA-ME = DEVORO!

0 EMIGHA DO TATERAMENTO E ARDITRIA

R

T.M.P.H.

PARTO NORMAL

PARTO CESAREO
INTERCORRENCIAS
APARTAMENTO
ENFEEMARI A

UNID. SEMI INTENSIVA
UTI ADULTO
UTI NEO NATAL

T.M.P.H. POR GRUPO

T.M.P.H. POR ACOMODAGAO

CUSTO MEDIO

DI SPERSAO DE DIARIAS

UNIDADE SEMI INTENSIVA
INTERCORRENCIAS

INDICE DE GLOSAS

% DE GLOSAS

ANALISE DE FREQUENCI A

CONSULTAS EM PRONO SOCORRO
DISPERSAO DE INTERN UTI NEO & INDICE DE APGAR
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HOSPITAL

TOTAL
PARTOS

Data da Alta 2023-01-01

PARTO A TERMO

PARTOS

%

até 2023-06-30

PARTO PREMATURO

PARTOS

%

OPERADORA

IN‘T‘ERNACOES » RELATORIO: ENFOQUE NEONATAL (Anélise de Performance de Maternidades)

MEDIA DE APGAR
COM UTT

SEM UTI

Todas as empresass *

ESCALONAMENTO E CAUSAS DE INTERNAGAO EM UTI NEONATAL
H

+]

B C

H. E MATERN. SANTA JOANA 420 395 94,05 25 5,95 0 8,47 34 4 4
H. E MATERN. SANTA MARIA 78 75 96,15 3 3,85 0 8,36 4 0 0
MATERN. PRO MATRE 613 587 95,76 0 4 5

0o 8 9

A - PESO AO NASCIMENTO > 2 KG | B - PESO AO NASCIMENTO < 2 KG | € - SUPORTE DE OXIGENIO INVASIVO | D - SUPORTE DE OXIGENIO NAO INVASIVO | E - PROGNOSTICO CIRURGICO F - INFECCAO G - DESCONF. RESP. / APNEIA

J - NECESSIDADE DE AMINAS

H - CARDIOPATIA

HOSPITAL

I - ICTERICIA

Data da Alta 2023-01-01

INTERCORRENCIAS

K - N.P.P.

L - HIDRATACAO VENOSA

INTERNACOES » RELATORIO: INTERCORRENCIAS (Anélise de Performance de Maternidades)

INTERCORRENCIAS COM UTI
QTDE

até 2023-06-30

%

PORTO SEGURO SP

OPERADORA

a
v

ANTES DE 36 SEMANAS

%

QTDE

Todas as empresass &

DEPOIS DE 36 SEMANAS

%

M - FOTOTERAPIA

ESCALONAMENTO E CAUSAS DE INTERCORRENCIA

F

N - ANTIBIOTICOS

G

75,00

25,00

16

H. E MATERN. SANTA JOANA 9 23,68 73,68 10 26,32 1 10 2 2
H. E MATERN. SANTA MARIA 6 0 4 66,67 33,33 1 1 1 0 2
MATERN. PRO MATRE 32 4 12,50 25 78,13 21,88 1 13 5 2 5

3 4 9

A - HIPEREMESE GRAVIDICA B - SANGRAMENTO 10 TRIMESTRE € - AMEACA DE PARTO PREMATURO D - HIPERTENSAO E - DIABETES GESTACIONAL

[ rtw [somemetecstcome|  woveemnco  |romesmcowscs| |
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INTERNACOES » RELATORIO: ENFOQUE HOSPITALAR (Andlise de Performance de Maternidades)

Data da Alta 2023-01-01 | até 2023-06-30 OPERADORA ¢ Todas as empresass %

ELETIVA URGENCIA

HOSPITAL UTT UTI %UTI TMPH TMPH TMPHUTI TMPH UTI UTT UTI %UTI TMPH TMPH
PARTO %  MAT. NEO NEO MAT. NEO MAT. NEO % URG PARTO %  yar NEO NEO MAT. NEO

H. E MATERN. SANTA JOANA
H. E MATERN. SANTA MARIA 78 25 32,05

0 o
MATERN. PRO MATRE 613 230 37,52 0 11 4,78 3,92 3,93 (v} 3,67 1,14 383 62,48 4 21 5,48 4,23 533 2,50 14,95 31,16 ||
1 9 .

INTERNACOES » RELATORIO: ENFOQUE MATERNO (Anélise de Performance de Maternidades)

Data da Alta 2023-01-01 = até 2023-06-30 PORTO SEGURO SP + Todas as empresass + Acessar
HOSPITAL TOTAL PARTO CESAREO PARTO VAGINAL ANTES DE 36 SEMANAS DEPOIS DE 36 SEMANAS PARTOS CESAREO COM UTI MAT. PARTOS VAGINAIS COM UTI MAT.
PARTOS  paRTOS % PARTOS % PARTOS % PARTOS % PARTOS % PARTOS %
H. E MATERN. SANTA JOANA 420 352 83,81 68 16,19 17 4,05 403 95,95 4 0,95 2 0,48
H. E MATERN. SANTA MARIA 78 60 76,92 18 23,08 4 5,13 74 94,87 0 0 0 0
MATERN. PRO MATRE 613 463 75,53 150 24,47 20 3,26 593 96,74 4 0,65 () 0
1111 875 78,76 236 21,24 a1 3,69 1070 96,31 8 0,91 2 0,85
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DECYFRA-ME  DEVORD

0 ENVGHA D0 FATURAMENTO E ABDITARIA

INTERNACOES EM UTI UTI ADULTO TMPH UTI ADULTO | UTINEONATAL | TMPH UTI NEONATAL S

PARTOS ELETIVOS 38 % 0,3% 3,92 DIAS 5,5% 4,28 DIAS

PARTOS DE URGENCIA 62 % 1,6 % 4,28 DIAS 8,2% 5,56 DIAS

Pré Natal em Pronto Socorro : Int. obstétricas atendimento em P. S. durante a gestacao
H. Sta Maria : 27%
H Mat. Sta Joana : 11,5 % TIPO DE ENTRADA

H. Mat. Promatre : 8% PARTOS DE URGENCIA  emmmmePARTOS ELETIVOS
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UECEFRA-ME = DEVORO!

Valor apresentado B ERIGHA DA TATURAMENTD E ABDITHRIR

R$ 2.500.000,00 pif el Gl 1

T

RS 2.000.000,00
RS 1.500.000,00
RS 1.000.000,00

RS 500.000,00

/\_—-——-—_\—

nov-22 dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 mai-23 jun-23

RS 0,00

@ H. E MATERN. SANTA JOANA @ H. E MATERN. SANTA MARIA MATERN. PRO MATRE

Valor apresentado i Total Geral

H. E MATERN. SANTA

JOANA RS 1.333.861,00 R$ 1.125.674,16 R$ 1.377.771,40 RS 1.483.461,58 R$ 1.529.683,55 RS 1.408.649,25
H. E MATERN. SANTA
MARIA RS 107.356,99 RS 177.808,59 RS 212.109,74 RS 131.216,77 RS 234.736,90 RS 216.144,64

MATERN. PRO MATRE RS 641.660,56 RS 1.271.349,42 RS 1.533.061,94 RS 1.684.579,98

Total Geral RS 2.082.878,55 RS 2.574.832,17 RS 3.122.943,08 R$ 3.299.258,33 RS 3.875.011,99 RS 3.361.661,08 RS 3.387.885,26 RS 2.777.017,04 RS 1.913.825,37 RS 26.395.312,87

R$ 2.110.591,54 RS 1.736.867,19
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UECEFRA-ME = DEVORO!

Glosas 0 ENIGHL O TATHRAMENTD E LODITHRIA

LV ELMDEE T ALERLEEE

H. E MATERN. SANTA JOANA e H. E MATERN. SANTA MARIA MATERN. PRO MATRE

g Py

dez-22 mar-23 mai-23 jun-23 jul-23

% de Glosa fev/23 mar/23 abr/23

H. E MATERN. SANTA JOANA 4,30% 3,50% 2,30% 2,10% 3,10% 2,60%

H. E MATERN. SANTA MARIA 0,10% 4,80% 5,30% 4,00% 3,60% 0,90%

MATERN. PRO MATRE 1,50% 2,40% 2,10% 2,00% 2,80% 1,20%
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DECRAMETDEVOR)

O ERIGMAL DA TRTURAMENTO E ABOITRRIA
pif e i Lot

e amle

- ™AL

Evolugdo de valores apresentados

RS 20.000,00

H. E MATERN. SANTA JOANA
R$ 18.000,00
H. E MATERN. SANTA MARIA

MATERN. PRO MATRE R$ 16.000,00

RS 14.000,00
0.000,00

RS 12.000,00

R$ 2.000.000,00
R$ 10.000,00

R$ 1.500.000,00 RS 8.000,00
R$ 6.000,00
R$ 1.000.000,00
RS 4.000,00

R$ 500.000,00

R$ 2.000,00

M

RS 0,00

RS 0,00 nov-22 dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23  jul-23 nov-22 dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23

H. E MATERN. SANTA JOANA s H. E MATERN. SANTA MARIA H. E MATERN. SANTA JOANA esssmm H. E MATERN. SANTA MARIA

@ \IATERN. PRO MATRE @ /ATERN. PRO MATRE
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Consultoria em Medicina Lida.

Obrigado

Dr. Carlos Eduardo Santiago de Carvalho

DEGHFRA-ME = DEVORD!

O ENIGMA DO FATURAMENTO E AUDITORIA

Solution Consultoria em Saude
Tel 021-99774-7070
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