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O apresentador declara estar T

sendo patrocinado para esta e (T
participacdao apenas para a

logistica.

Participo do Sistema Unimed ha
35 anos. Atualmente diretor
executivo da Unimed Curitiba

Exerci auditoria médica no SUS
através da SESA/PR de 1990 até
2020. Atualmente licenciado

Nao tenho vinculos com
fornecedores e/ou
patrocinadores.
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«-OQUEE E COMO SER UM BOM AUDITOR ?

- - SOB QUAL VISAO ANALISAR PERFORMANCE DOS

CONTRATOS ?

« - PORQUE AUDITORIA SE TENHO CONTRATO?
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"doesn t mean i'm wrong, you
Aaust haven't seen life from my‘i
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BOM AUDITOR

DELFRA-ME T DEVORD
O ERIGMAL DO TRTURAMENTO E AROITRRIR

IV &UDSDLE T ALEREAEN Febrapi
e i @ s

==

* PERFIL: ETICO, PROFISSIONAL, COMUNICADOR

- CONHECIMENTO:; FORMACAO GERAL E ESPECIFICA + .. #.
EXPERIENCIA »

« FOCO: ENTENDER O OBJETIVO DA ATUACAO
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» DIARIO OFICIAL DA UNIAO 15/03/2023

» Orgao: Entidades de Fiscalizacdo do
Exercicio das Profissoes Liberais/

* Conselho Federal de Medicina

« RESOLUCAO CFM N° 2.330, DE 3 DE
MARCO DE 2023

 Homologa a Portaria CME n° 1/2023, que
atualiza a relacao de especialidades e
areas de atuacao médicas aprovadas pela
Comissao Mista de Especialidades.

.
B) RELACAO DAS AREAS DE ATUACAO
MEDICAS RECONHECIDAS

1. Administracao em saude

5. Auditoria Médica

AUDITORIA MEDICA
Formacao: 1ano

CNRM: Opcional em qualquer
Programa de Residéncia Médica (PRM) de
especialidade

AMB: Concurso do Convenio
AMB/Associagao Brasileira de Medicina
Preventiva e Administracao em Saude

Requisito: Titulo de Especialista da
AMB (TEAMB)
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FINALIDADE: em saude, é prestacao de servicos ou
fornecimento de materiais e medicamentos
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v' Devem definir:

DELFRA-ME T DEVORD

v'Aspectos legais previstos na legislacao (RN 503 ANS, ""““'““ff:“""g'j"f“
RDC 50 (revista)) - =

v'Servicos cobertos e nao cobertos com descricao
detalhada dos componentes

v'Tabelas de precos compativeis com mercado

v'Valores agregados e qualidade do atendimento
(exceléncia)

v'Periodos de reajuste compativeis com mercado e
condicionados a qualidade do atendimento (custo-
efetividade)

v'Processos de Regulacao (Medicina Baseada em
Evidencias e procedimentos de excelencia)
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RN 503 / 2022 DECFRAHE T DEVORD
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« Art. 14. A rotina de auditoria administrativa e técnica deve ser expre
inclusive quanto a:

« | - hipoteses em que o Prestador podera incorrer em glos
faturamento apresentado;

* Il - conformidade com a legislacao especifica dos consel
sobre o exercicio da funcao de auditor. -

 Paragrafo unico. O prazo acordado para contestacao,
igual ao prazo acordado para resposta da operadora.
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Avaliando produtos e
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» Logistica: producdo, armazenamento, distribuicao,
logistica reversa ~

* Qualidade do produto

» Resultado efetivo do seu uso

 Relacionamento com fornecedor / manutencao
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AVALIANDO SERVICOS DECEFRA-ME  DEVORD!
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 Desfecho pretendido

» Desfechos intermediarios
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FONTES DE INDICADORES EM SAUDE

GERENCIAIS

» datasus.gov.br

* less.org.br
 tabnet.datasus.gov.br/
 portalsaude.saude.gov.br/Vigitel
* WWW.ripsa.org.br

* WWW.ans.gov.br

* locais

QUALIDADE DO SERVICO

INDICADORES CLINICOS

Disease related groups (DRG) ou
similar

PROTOCOLOS CLINICOS E
DIRETRIZES TERAPEUTICAS
https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/protocolos-clinicos-e-
diretrizes-terapeuticas-pcdt

www.ichom.org

Protocolos definidos entre os
participantes
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Taxa de mortalidade Hospitalar por Infarto Agudo ZEANEEE R
do Miocardio (IAM) 15 & 30 dias apos internagao

2 Indice Global de Queda de pacientes Seguranca INSTITUICAO
hospitalizados

3 Taxa de satisfacaodo cliente Centralidade no paciente HOTELARIA

4 Taxa de tempo de permanéncia na UTI Eficiéncia uTI

5 Taxa de tempo de permanéncia - Unidade Eficiéncia ul

6 Taxa de tempo de espera no atendimento— Acesso EMERGENCIA
Urgéncia e Emergéncia

7 Taxa de reoperagao em menos de 24 horas — hao Efetividade Cirtrgica cc
programada

8 Taxa de Mortalidade Hospitalar Eficiéncia INSTITUICAO
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Taxa de infecgao em cirurgia limpa Eficiéncia cc/ul
Taxa Global de infeccao hospitalar Eficiéncia INSTITUICAO

Taxa de densidade de infeccdo de corrente sanguinea Seguranca om
associada a cateter central — confirmacgéao
microbioldgica na UTI

Taxa de uso precoce de antimicrobiano em pacientes Seguranca AL
com sepse grave — choque séptico (60 minutos)

Taxa de eventos de TEV — Tromboembolismo venoso Seguranca ul

Taxa de cirurgias realizadas em membro errado do Seguranca ag

corpo do paciente

Taxa de pacientes internados que evoluiram para Efetividade L
ulcera de pressao —apds 10 dias de internamento
Eficiéncia FARMACIA/UI

Taxa de ndao conformidades envolvendo administragao
de medicamentos



lmm

Taxa de Pneumonia associada a ventilagdo mecanica EEIUEECE

18 Taxa global de infec¢do do trato urinario associadaa Eficiéncia uTi/ul
sondagem vesical de demora

19 Taxa de densidade de infec¢do de corrente sanguinea SAENE uTi
associada a cateter central — confirmacgao microbioldgica
na UTI

20 Taxa de perda nao planejada de qualquer sonda Eficiéncia uTi/ul

21 Adesao ao Protocolo de Cirurgia Segura Efetividade



Pré-hospitalar

Auditoria prospectiva
(historico clinico
/administrativo- RES)

Analise admissional risco
(protocolo assistencial)
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Atencao Hospitalar

1 Desfecho clinico
ou Intervencao

Integracao sistema
operadora com
sistema de gestao
hospitalar

Acompanhamento
até alta clinica

REMUNERACAO 1
REMUNERACAO 2 -

DESFECHO
INTEGRACAO DA JORNADA - EXEMPLO
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£ £ MODELOS
AREA DO SERVICO VARIAVEIS QUALITATIVOS
: TABELA FIXA POR
PROFISSIONAIS MEDICO cemens. T
SADT ANALISES CLINICAS FFS OU CAPITACAO _
TABELA FIXA / BUNDLE
TABELA POR
CIRURGICO PROCEDIMENTO / DRG /
VALOR

N
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Marlus Volney de Morais
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GESTAO DO OPERADOR

ASSISTENCIAL EM SAUDE
REGULACAO E QUALIDADE DA ADMINISTRATIVO

REDE FINANCIAMENTO X  PAGAMENTOS

LEGISLACAO GOVERNANGCA CLINICA A GOVERNANGCA CORPORATIVA  MERCADO

Marlus Volney de Morais 22
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Com velhos mapas

podemos achar teso
antigos, mas talvez
encontremos novas:

-

b%igado!

marlusmorais@uol.com.br
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CONGRESSO TEMA CENTRAL
BRASILEIRO Auditoria Médica:

. Sociedade Brasileira de

Os desafios da sustentabilidade RV =
! AUDITORIA MEDICA -

— y Brasilia/DF - Brasil
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